Taborfalvai Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

SZAKMAI PROGRAM




ALTALANOS RENDELKEZESEK

Taborfalva Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiilete a szocialis alapszolgaltatasi feladatok-
csaladsegitdi valamint a gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak ellatasarol onalléan gondoskodik.
A Szakmai Program célja, hogy rogzitse a szocialis és gyermekjoléti szolgatatasok céljat, felada-
tat, igénybevételének feltételeit, miikddésére vonatkozo szervezeti kérdéseket.

I. A Szocialis szolgaltatas adatai:

Taborfalva Nagykozség Onkormanyzata a Taborfalvai Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatot
gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény 40.§ (1a)
bekezdése alapjan szolgaltatoként miikodteti.

1.1. A szocialis szolgaltatas megnevezése
Taborfalvai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1.2. A szolgalat székhelye
2381 Taborfalva, Iskola u. 10.

1.3. A szolgalat fenntartoja
Taborfalva Nagykozség Onkormanyzata
2381 Taborfalva, Koztarsasag tér l.

1.4. A Szolgalat iranyito szervei:

Miikodési feliigyeltet ellato szerv: Taborafalva Nagykozség Onkorméanyzat Képvisel-
testiiletete

Szakmai feliigyelei szerv: Pest Megyei Kormnyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly
Szocidlis Osztalya

Agazati fohatésag: Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosig

1.5. A tevékenység forrasai

Magyarorszag éves koltségvetésérdl szolo torvényben meghatarozott normativ allami hozzajarula-
sok. A fenntartd onkormanyzat éves koltségvetési rendeletében meghatarozott 6nkormanyzati
tamogatasok.

1.6. Miikodési teriilet: Taborfalva kozigazgtasi teriilete

1.7. Jogallasa: a szolgalat az 6nkormanyzat szakmai egysége, onkormanyzati kormanyzati
funkcion miikodo egyszemélyes csalad-és gyermekjoléti szolgalat. A csalad- €s gyermekjoléti
szolgalatban egy fO csaladsegito latja el a feladatot, aki felett a munkaltatoi jogokat polgar-
mester gyakorolja. Szakmai vezetdje a jegyzo.

1.8. Gazdalkodasa: A pénziigyi-gazgazdasagi feladatokat a Taborfalvai Polgarmesteri Hiva-
tal latja el. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat nem 6nallé jogi személy, bankszamlaval nem
rendelkezik.

1.9 Alaptevékenysége:
Csalad-¢és gyermekjkoléti szolgalat ellatasa

1.10. Feladatellatast szolgalé vagyon: Taborfalva Nagykozség Onkormdanyzat tulajdonédban
1évé ingatlan az Iskola u. 10. A feladat ellatashoz sziikséges vagyontargyakat, a szakmai
miikodést biztositd targyi ¢és technikai eszkdzok beszerzését és feljesztését és allagmegovas
koltségeit a fenntartd biztositja. A vagyon felett a fenntartd rendelkezik. A targyi eszk6zok
nyilvantartasat , leletarozasat ¢s selejtezését a Taborfalvai Polgarmesteri Hivatal latja el.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajiahoz kapesolodo térvényi és rendeletei hattere

1993. évi Il1. térvény a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokral,

1997. évi XXXI. Tv - A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol”

15/1998. NM (1V.30) NM rendelet - A személyes gondoskodast nyjto
gyermekjoléti,gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol és
miikodési feltételeirdl”

149/1997. (1X.10.) Korm. rendelet — a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XI11.7.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagokrol, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgdlatok ¢és személyes gondoskodast nyujto szervek és személyek altal kezelt személyes
adatokrol.

415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartdsrol és az orszagos jelentési rendszerrél

369/2013.(X.24.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgilatatok,
intézmények éshalozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

172000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények

szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl
9/200. (VI1.4.) SzCsM rendelet a szemlyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szocialis szakvizsgardl

[J Szocialis Munka Etikai Kodexe



II. A Szolgalat bemutatasa, célja, feladata, mikodésének alapelvei

1. Szolgalat bemutatasa

A Téborfalvai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat ( tovabbiakban: Szolgalat ) 2020. december
31-én valt ki a jogeldd Tarsult Onkorméanyzatok Esély Szocidis Szolgélat taruslasbol és 2021.
januar 1-jétél  Taborfalva Nagykozség Onkormanyzat szakmai egységében miikddéd
egyszemélyes szolgadlat. A Szolgadlat a csalad-és gyermekjoléti szolgalat alapellatasi
feladatokat latja el.

A szakmai program célja bemutatni, hogy a Szolgalat a ra vonatkozo feladatokat hogyan latja
el, az ellatott feladatokhoz milyen szolgaltatas kapcsolodik, ezeket ki és hogyan veheti igény-
be.

2.A Szolgalat célja és alapfeladata

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény

39.§ (2) és (4) bekezdés, a 40. §-a, valamint a szocidlis igazgatasrol s szocialis ellatasokrol
sz616 1993. évi IlI. torvény 64. §-a szerinti feladatok ellatasa.

- Taborfalva nagykozség ellatasi tertiletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvénye-
siilésének biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas-
nevelés figyelemmel kisérése, a gyermekek csaladba torténd nevelésének elésegitése, veszé-
lyeztetd korilmények megeldzése, a kialakult veszélyeztetd koriilmények megsziintetésében
valé kozremikodes.

- A szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett ,illetve krizishelyzetben 1€vo
személyek, csaladok €letvezetési képességének megatartasa, az ilyen helyzethet vezet6 okok
megeldzése, valamint a kirzishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

-A szocialis munka eszkozeinek ¢s mddszereinek felhasznalasaval — dijmentes altalanos és
specialis szolgaltatasokkal - hozzajarulni az egyének és a csaladok, valamint a kiillonb6z6
kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz valo al-
kalmazkodashoz.

Szolgaltatasi stratégia:

-szocialis, ¢letvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadas

- szocialis ellatasokhoz vald hozzdjutas megszervezése

- a csaladgondozas biztositasa

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszerrel kapcesolatos feladatok
- prevencios szolgaltatasok mukodtetése

3.A szolgaltatas milkodésének alapelvei

- Az emberi méltosag tisztelete, az dnkéntesség, az egylittmiikddésen alapulo személyes szolgalta-
tas, az ezekhez valo egyenld hozzaférés biztositasa.

- Hatranyos megkiilonboztetés ¢s az ellatassal vald visszaélés tilalma.

- Csaladmegtarto és tamogato szolgaltatas biztositasa.

- Egyénre szabott szolgaltatasokkal segiteni a csaladokat.

- Gondozdi munkalval elérni, hogy csalad feleldsséget vallajon a gyermekért és tudatositani a
sziilokkel/csaladtagokkal, hogy a véaltozashoz az 6 szandékuk €s akartuk sziikséges.

- Dontés esetén a gyermek biztonsaga és érdeke a legfobb érték.

- A szolgaltatas ,,csapatmunka” — felnéttek, illetve csaladok, valamint gyermekek védelmében
kozremikodo — speicalis ismeretekkel bird szakemberek egyiittes tevékenysége.



III. A megvalésitani_Kkivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a

nyujtott szolgaltatiaselemek, tevékenységek

1. A szakmai programban foglaltak megvalodsitasa esetén a szolgaltatast igénybevevok prob-
[émajuk megoldasdhoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgalatunk a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel nyUjt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek,
csalddok, a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd6k, a fogyatékossaggal élok, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek, a
kabitoszer — problémaval kiizdok, az idosek, valsaghelyzetben 1évo varanddsok, illetve sza-
balysértést vagy blincselekményt elkdvetok és a bantalmazott felnéttek és gyermekek szama-
ra.

Feladatunk, hogy a tajékoztato, informacios tevékenységiink altal az igénybevevok pontos
informdciot kapjanak lakohelyiikon elérhetd szocialis ellatasokrdl, azok igénybevételének
feltételeirél, modjarol, valamint segitséget nytjtunk azok intézésében.

A kiilonbozo pénzbeli ellatasok ¢s szocialis szolgaltatasok biztositasaval enyhithetdk a lakha-
tasi problémakkal kiizdok, a dijhatralékosok problémai és megeldzheté a hajléktalanna vala-
suk.

A gyermeket, illetve sziilojét tajékoztatni kivanjuk mindazokrol a jogokrol, tamogatasokrol és
ellatdsokrol, amelyek Osszetiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasa-
val, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitésével. A tajékoztatast ugy szervezziik, hogy
arrol a gyermek - fejlettségétdl fliggden - onalloan, térvényes képviseldje nélkiil is tudomast
szerezhessen.

Feladatunk a Taborfalva ellatasi teriiletén €16 szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évo személyek, csaladok életvezetési képességének
Jjavitasa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. '

Feladatunk tovabba a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelésének el6-
segitése, az itt €16 csaladok életmindségének javitasa.

Mindezek megvaldsulasa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag életvezetését, az egyén
¢s csalad kozott felmeriilé konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat.

A Szolgalat hatékony mitkodéséhez — krizishelyzet és a veszélyeztetettség elharitdsa okan —
elengedhetetlen a kiépitett jelzérendszer hatékony miikddtetése. A munka eredményessége
érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a jelz6rendszer tagjaival. Fontos,
hogy a kiilonbozé szakemberek a segité tevékenység soran a maguk teriiletén elldtva
feladataikat, egymassal konzultalva, egymas munkajat megismerve, tamogatva és azt
kiegészitve dolgozzanak a kozos cél érdekében. Az észlelo- és jelzdrendszer hatékony
egyiittmtkddésének alapja az abban résztvevok egytittmiikddése. A jelzérendszer tagjaival a
Szolgalat rendszeres kapcsolatot és évente legalabb hat alkalommal értekezletet tart.

Célunk a veszélyezettséget észleld és jelzérendszer mikodtetése kdvetkeztében az, hogy a
Szolgalatunk latokorébe kertiljon a telepiilésiinkon €16 minden veszélyeztetett gyermek, a
krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének. A szocialis munka modszereinek alkalmazasaval, a
csaladgondozassal a veszélyeztetés a minimalisra csokkenjen.



2. A Szolgalat atal nyujtott szolgaltatasi elemek

A jogszabaly az alabbi szolgéltatasi elemeket tartalmazza: tanacsadas, esetkezelés, pedagogiai
segitségnyujtas, gondozas, étkeztetés, gyogypedagdgiai segitségnyjtas, feliigyelet, haztartasi
vagy haztartast potld segitségnyujtas, szallitas, készségfejlesztés, lakhatas, megkeresés, kozosségi
fejlesztés.

Ezekb6l Szolgalatunk az alabbi szolgaltatasokat nytjtja:

a.) Tandcsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kér-
désére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folya-
mat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy specialis felkésziiltséget igénylo
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkertilésére iranyul.

b) Esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasa-
ra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapuld, tervszert
segit6 kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és ta-
mogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek bevon-
hatok a célok elérésébe, Gjabb problémak megel6zésébe.

¢) Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon

tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabbd olyan
rendszeres vagy hosszabb idej testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilmények-
hez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtarta-

sat, visszailleszkedését.

d)Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozza-
juttatas céljabol), akik vélhetéen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni
nem tudjak.

Ellatott minimumszolgaltatas:

- a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld és jelzérendszer mii-
kodtetése,

- szocialis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben tajékoztatas, informacionyujtas,

- ligyintézésben vald segitségnyujtas,

- szocialis segité munka (csaldadgondozas),

- kdrnyezettanulmany készitése felkérésre,

- szabadidds programok szervezése,

- adomanyok gyijtése, szétosztasa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egy€b)

- kapcsolattartas helyszinének biztositasa,

- nyari gyermekétkeztetésben vald kozremiikodés,

3.A csaladsegité munkajanak legfontosabb fazisai

1.) A Szolgalat elére meghatarozott rend szerint tigyfélfogadasi idot tart, melynek keretében a
csaladsegitd fogadja az tigyfeleket. Segitd beszélgetés keretében meghallgatja, dokumentalja, a
probléma feltarasa utan annak megoldasaban kozremtkodik. A csalddot, mint alapvetd kozosséget
kezeli. A csalad tagjanak nyujtott segitséget a csalad belso viszonyaira tekintettel biztositja.

2.) Jelzéseket fogad a szolgalat a jelzOrendszer tagjaitdl:

-az egészségligyi szolgaltatast nyjtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, haziorvos, hazi gyer-
mekorvos munkatarsaitél, korhazaktol,

- személyes gondoskodast nytjto szolgaltatoktdl, csalad- és gyermekjoléti kzponttdl,

- kozoktatasi intézményektol, nevelési tanacsadotol,

-rendorségtol, birdsagtol

- partfogo feliigyeld szolgalattol,
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- gyamhivataltol,

-az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellato szervezetektl,

- tarsadalmi szervezetektdl, egyhazaktol, alapitvanyoktol,

- munkaiigyi hatosagoktol

- csaladtol, akar a gyermekto!

3.) Elsé interj, probléma feltaras. Tobszori beszélgetés a rovid és hoszzi tavi célok meghataro-
zasa érdekében.

4.) Jelez a csalad és gyermekjoléti kozpont felé.

5.) Els6 csaladlatogatas és az egyiittmikddési megallapodas megkétése.

6.) Amikor kialakul a munkafeladatok menete, éves atlagban legalabb harom személyes talalko-
zast szervez meg, illetve tart a klienssel. Ebben a helyzetben a csaladsegitd folyamatosan figye-
lemmel kiséri a gyermek, a csalad életét iskolai gyermekvédelmi felelds, védond, ill. egyéb szak-
emberek bevonasaval.

8.) Ha a veszélyeztett gyermeknek az alapellatas keretében torténd segitése a gyermek vagy a
sziil6 megfeleld egyiittmiikodésének hianya miatt nem vezetett eredményre, a csaladsegito
esetmegbeszélés, illetve esetkonferenciat hiv dssze a sziikséges teendok megbeszélésére.

9.) Kapcsolattartas mddja: Torténhet, személyesen, telefonon, e-mailben, levél formdjaban. A
szolgélatot igénybevevok fogadasa a Szolgalat helyiségében torténik. Az tigyeleti id alatt keriil
sor az informdciok kozvetitésére, tanacsadasra, tigyintézésben vald segitségnyjtasra, segitd be-
szélgetésre, sziikség esetén mas szervezetekhez vald tovabbiranyitasra. A szolgélati tevékenység
torténhet tigyfélfogadasi idében, és a Szolgalatot igénybevevd kozvetlen lakdkdrnyezetében, csa-
ladlatogatds keretében el6zetes egyeztetés alapjan, igény és sziikség szerinti rendszerességgel.

10.)Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikodtetése.

- figyelemmel kiséri a telepiilésen él6 csaladok, gyermekek, személyek életkériilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok, szolgéltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén
utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrdl valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzorendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén é16
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a szolgalta-
tasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziik-
ségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak megel6zése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- vesz€lyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

- az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
czzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekr6l heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

- a jelzorendszeri szereplok egyiittmiikodésének koordindlasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad tigyében, az esetmenedzser, esettdl fiiggden a kijelolt jarasi
jelzérendszeri tandcsadd részvételével, lehetdség szerint az érintetteteket - beleértve az itélo-
képessége birtokaban 1évo gyermeket - és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva eset-
konferenciat szervez,

- a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalattal



- a jelzorendszer tagjainak képviseldi részére évente legalabb hat alkalommal megbeszélést
szervez.
- Eves szakmai tandcskozas tart, melynek feladata a helyi gyermekvédelem rendszerének
értékelése. A Szolgdlat minden év februdr 28-ig éves szakmai tanacskozast szervez a
jelzérendszeri tagok meghivasaval. A tanacskozason:

-a jelzorendszer tagjainak tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékelik a

jelzérendszer éves mikodését

-attekintik a teleptilések gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, és

sziikség szerint javaslatot tesznek a miikodés javitasara.
- Eves jelzérendszeri intézkedési tervet a Szolgélat az éves szakmai tanacskozast kovetéen
minden év marcius 31-ig késziti el.

11. Veszélyeztetettség megsziintetése

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csaladgondozas korében a Szolgalat
csaladsegitoje a személyes segitd kapcsolat keretében

- tamogatja a gyermeket az 0t veszélyeztetd kortilmények elharitasaban, személyisége kedve-
z0 iranyu fejlédésében,

- segiti a szliloket a gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, a csaladban je-
lentkez6 miikodési zavarok megsziintetésében, illetve

- kezdeményezi és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal dsszehangolja a sziilok
¢s mas hozzatartozok részére a szocidlis alapellatas keretében nyujtott személyes gondosko-
dast.

A csaladsegitést tervezett modon, hataridé megallapitasaval kell teljesiteni.

12.Egyéb szolgaltatasok

Kozvetlen kapcsolatban allunk klienseinkkel az informacionytjtas, hivatalos tigyek intézése,
tandcsadasok, segitd beszélgetések, csaladlatogatasok soran. A hivatalos tigyek intézésében
valo kozremtkodés soran a Szolgalat segitséget nyujt a csaladoknak, a gyermeknek, illetve a
sziilonek tigyeik hatékony intézéschez, tdjékoztatja a gyermeket, sziilét az igénybe vehetd jogi
képviselet lehetdségérol.

A szabadidos foglalkozasok lehetdséget adnak a gyermekeknek és a fiataloknak kiilonboz6o
jatékok keretében informalis kommunikaciora. A telptilés kulturalis intézményével olyan
szabadid6s programokat kivanunk szervezni, amelyek a csaladban jelentkez6 nevelési prob-
Iémak és hidnyossagok kéros hatasainak enyhitését célozzak. Jatékos foglalkozasok, tarsas
jatékok, kézmiives foglalkozasok.

Adomanyok folyamatos szervezése, a lakossag altal felajanlott ruhékat, butorokat és egyéb
targyakat kozvetitunk a klienseinek felé.

4. Az ellatas dokumentalasa

Nyilvantartasok

- A személyes gondoskodasban részesiilé nagykora személyrol

- A személyes gondoskodéasban részesiilé nagykora személyrol egyszeri megkeresés

- A gyermekrol, ha a gyermekjoléti szolgaltatas nyujtasa az elso talalkozast kvetden
tett intézkedéssel lezarhatd

- Szamitogépes nyilvantartas

- Téjékoztatasi nyilatkozat

- Tajckoztatd melléklete a Tajékoztatasi nyilatkozathoz



- Feljegyzés

- Egylittmiik6dési megallapodas

- Esetnaplo

- Cselekvési terv

- Cselekvési terv feliilvizsgalata

- Intézkedések

- Eset lezaréasa

- Esetatado lap

- A ,,Gyermekeink Védelmében” cimii adatlap rendszer

- A csaladsegitd dokumentalja az igénybe vevo és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kapcsolatfelvételét. Amennyiben az egyszeri talalkozassal elegend6nek bizonyul a probléma
megoldasahoz, Ggy aznap le is zarul az eset.

- Tajékoztatasi nyilatkozat alairatasa az tigyféllel: tajékoztatas a szolgaltatas hozzaférésének
maodjarol, az ellatasrol, a szolgaltatasrol, az ellatasok, szolgaltatasok tartalmarol, varhato
eredményrol, joghatasokrol, jogorvoslatrol, stb.

- Ugyfélnyilvantartasba kell vezetni ( papiralapon, valamint szamitogépes nyilvantartasi
rendszerben) a jogszabalyban meghatarozott adatokat, és amihez még az tigyfél hozza jarul, a
gondozasi folyamat lezarasat a nyilvantartasi rendszerbe is felvezetjiik.

- KENYSZ-i orszagos igénybevevoi nyilvantartasi rendszerbe kell felvinni a szolgaltatast
igénybe vevo tigyfelek személyes adatait, melyhez hozzaférést az e-képviseld biztosit a
csaladsegitonek. A rendszerbe minden tigyfél bekeriil, még az egyszeri segitségnyujtassal
megoldott esetek is.

- Egylittmtkodési megallapodas: amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interjd
kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le, az igénybe vevé nagykora személlyel
egyiittmiikodési megallapodast kotiink, a cselekviképességében a gyermekjoléti, szocialis
ellatasok igénybevételével osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy esetén a torvényes képviseldje vagy gondnoka hozzajarulasaval. Az
egylittmiikodési megallapodas egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil kell
vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedés esetén.
- Az egyiittmikodési megallapodas megkotését kovetden 15 nap all rendelkezésre az
Esetnapld megnyitasara, a sziikséges adatok rogzitésére €s a cselekvési terv elkészitésére.
Esetnaploban kell dokumentalni az egynél tobb talalkozast igényl6 segitségnyujtast, ebben az
estben a segitségnyjtas tartalmat az ellatas igénybevételekor - az igénybe vevé aldirasaval
ellatva — frasban kell rogziteni. A segitd szolgaltatas a szocialis munkat végzo és a kliens
egylittes €s egyenrangii munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsé interj soran a kliens
sziikségleteinek megallapitasaval és problémamegoldd alternativak kidolgozasaval kezdjiik,
melyet az Esetnaploban rogzitiink. Az elso interjut koveto talalkozasok, ligyintézési modok
minden alkalommal régzitésre kertilnek.

- 18 életévet be nem toltott veszélyeztetett kiskora esetén fel kell venni a ,,Gyermekeink
Védelmében” cimii adatlap rendszert a jogszabalyban és szakmai protokollban eldirt modon.
- Iktatds: a Szolgalathoz érkezd minden jelzés, levél és egyéb beérkez6 és kimend
dokumentum iktatasra keriil. A szolgalattol kimend levelezés szintén iktatasra keriil. Az
iktatast a Szolgalat épiiletében miikodd hazi segitségnyujtas adminisztratora végzi
csaladgondozo iktatasra kinevezett tigyintézdje végzi papirforma szerinti iktatokdnyvben.



IV. Mas intézményekkel valo egyiittmikodés

A Szolgalat rendszeres kapcsolatot tart:

- a helyi polgarmesteri hivatallal

- a helyi és a térségben 1€vo koznevelési intézményekkel

- helyi egészségiigyi intézményekkel ezen beliil: haziorvosokkal, védondvel
- tertileti egészségligyi intézményekkel, jardbeteg szakellatasal, korhazakkal
- egyhazakkal ¢s szocialis intézményeivel,

- mar miko6do csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal,

- csalad-és gyermekjoléti kozponttal

- kormanyhivatal gyamiigyi, hatosagi ¢s foglalkozastigyi osztalyaval,

- személyes gondoskodast €s ellatast nyujto szocialis intézményekkel

- tertileti gyermekvédelmi szakszolgalatokkal

- nevelési tanacsadoval

- rendorséggel

- érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

- Tarsult Onkorményzat Esély Szocidlis Tarsulds munkaszervezetével

A szolgalat munkdja soran egylittmiikodik, és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végzo szakintézményekkel kiilondsen

- a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal,

- a teriileti szocidlis gondozas intézményeivel,

- a gyermek- és felnott gondozast végzo szocidlis szakintézményekkel,

- minden olyan egészségiigyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy felnétt pszichiatriai szakren-
delés folyik,

- a voroskereszttel.

A kapcsolattartas elsdsorban személyesen, a problémak jelzése pedig irasban torténik.
Az egyiittmikodés kiterjed a kolesonos tajékoztatasra, informacidcserére, kdzds szakmai tevé-

kenység végzésére, a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszeri munka szervezésére, koordi-
nalésara.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeresssége

A Szolgalat ellatja a Szt.64.§-a szerinti, valamint a Gyvt. 39.§ (2) és (4) bekezdése, 40.§-a
szerinti feladatokat.

Szolgalat feladatai:

1.) A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elsegitése érdekében:

- A gyermeket, illetve sziilgjét tajékoztatni kell mindazokrol a jogokrdl, tamogatasokrol és
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének

biztositasaval, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével.
- A Szolgalat a tamogatasokhoz, ellatdsokhoz valo hozzajutas érdekében
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a) segitséget nyujt a gyermek vagy sziiloje (torvényes képviseldje) kérelmének
eldterjesztéséhez,
b) sziikség esetén kezdeményezi a tamogatas megallapitasat, az ellatds igénybevételét a
hataskorrel rendelkezo illetékes hatosagnal, szolgaltatonal,
¢) a gyermeket, illetve a sziilét (torvényes képviselot) felkésziti a tamogatas célszer(i
felhasznalasara.
d.) ellatja a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egsézségiigyi, a mentalhigiénés, a
karos szenvedélyek megel6zését célo tanacsadas vagy ezekhez vald hozzdjutds
megszervezeset.
- A Szolgalat a valsaghelyzetben levé varandds anyat
a) tajékoztatja az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrdl, tamogatasokrol és ellatasokrol,
b) segiti a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthonaban
igénybe veheto ellatashoz valo hozzajutasban,
c¢) személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikodik problémai rendezésében.
- A Szolgdlat a sziiletendd gyermeke felnevelését nem véllalo varandds anydt tajékoztatja a
nyilt és a titkos orokbefogadas lehetdségérol, valamint joghatdsairol, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol.
- A Szolgélat és az illetékes védénd haladéktalanul tajékoztatjak egymast, ha a varandos anya
valsaghelyzetben van.
- A Szolgdlat segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz vald
hozz4jutasban.
- A Szolgalat csaladsegitdje segitséget nyujt a csaladnak az atmeneti gondozast sziikségessé
tevé okok megsziintetésében, illetve elosegiti a gyermek mieldbbi hazakeriilését.
- A csaladsegité egytittmtkodik az atmeneti gondozast nyujtéd szolgaltatoval.
- A gyermek szdmadra olyan szabadidds programokat kell szervezni, amelyek
a) a csaladban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését
célozzak, illetve
b) megszervezése a rossz szocialis helyzetben 1évo sziilonek aranytalan nehézséget okozna,
c) segitséget nydjtanak a rdszoruld, hatranyos helyzeti 1-4 osztalyos gyermekek nyadri
sziinidei feliigyeleteének biztositasaban.
- A hivatalos tigyek intézésében valo kdzremiikodés soran a Szolgalat
a) segitséget nyujt a gyermeknek, illetve a sziilének ligyeik hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatja a gyermeket, illetve a sziil6t az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
¢) a gyamhatdsag felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelel6 adatlapjat kitdltve
kornyezettanulmanyt készit.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

A Szolgalat 16 feladata a prevencios tevékenység ellatasa.

Veszélyeztetetiség: olyan — a gyermek vagy mas személy altal tanusitott — magatartas,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcesi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

- a veszélyeztetettség megeldzése érdekében veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer
miikodtetése: amely lehetové teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok feltarasat,
valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének id6ben torténd felismerését. Ennek
keretében figyelemmel kisérik a teleptilésen ¢16 gyermekek életkdriilményeit, szocidlis
helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocialis ellatiasok iranti sziikségletét, valamint
gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast igénylo helyzetét.

- a Szolgalat fogadja a panaszaval hozza forduldo gyermeket, és segiti 6t problémaja
megoldasaban.

- veszélyezettséget el6idézo ok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése.
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3.A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:
- A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyulo csalddgondozas korében a Szolgalat
csaladsegitdje személyes segité kapcesolat keretében
a) tamogatja a gyermeket az Ot veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, személyisége
kedvezo iranyu fejlodésében,
b) segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatdsanak megszervezésében, a csaladban
jelentkezd miikodési zavarok ellensulyozasaban, illetve

¢) kezdeményezi, és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal osszehangolja a
sziilok és mas hozzatartozok részére a szocidlis alapszolgaltatasok, egészségligyi ellatasok, a
pedadogiai szakszolgalatok igénybe vételét.

4.A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé hatosagi intézkedések alatt allo
germekek védelme érdekében

-a csaladsegité a jarasi csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segitoként végzi munkajat

-esetmegbeszéléseket szervez

5. Szervezési , szolgaltatasi, gondozasi feladatok korébe végzett egyéb tevékenység:
-figyelemmel kiséri a teleptilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét,
-segiti a koznevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

-felkérésre kornyezettanulmanyt készit

-kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatas bevezetését

-biztositja a gyermekjogi képviseld6 munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

6. Szolgalat feladata a csaladsegités biztositas érdekében

- Megel6z6 tevékenység korében: figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentélis
helyzetét,

- szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt, egyéni esetkezelést végez
-informacio nyujt a szocialis ellatasi formékrol, azok igénybevételének modjarol, valamint
segitséget ad azok vitelében,

- tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizdok, fogyakossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocidlisan raszorult
személyek ¢s csaladtagjaik rézsére tanacsadast nyujt,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csalddokat segitd szolgaltatasokat
nyujtja,

-csaladgondozast végez a csalddban jelentkez6 miikodési zavarok, ill. a jelentkezd
konfliktusok megoldasanak eldsegitésére, csaladon beliili kapesolat erdsodésének érdekében.

- elésegiti és 6sztonzi a human jelleggd civil kezdeményezésteket,

VI. Az ellatottak kore, az ellatando célcsoport jellemzoi

1.Az ellatasi teriilet bemutatasa

Taborfalva teleptilés Pest megye déli részén Budapesttdl 60 km-re fekszik, a Dabasi jaras
tagja. Teleptilés jogdllasa: nagykozség, alaptertielte: 42,05 km?2.

Tomegkozlekedéssel (vonat, autdbusz) a nap minden szakaszaban jol megkdzelitheto.

A telepiilésen ovoda, altalanos iskola van, a két csoportos bolesddeépités alatt all.

Lakoinak szama 3510 f6 (2020.01.01.). A népességszam az elmult években novekvo
tendenciat mutat.
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Korcsoport megoszlasok:

0-18 év 682 16

19-65 év 2333 16

66 ¢v felett 495 16

A kisebbséget a telepiilésen a romak képviselik. A 2011-ben a népszamlalas kapcsan 62 {6
vallotta magat roma nemzetiséginek.

Az Onkormanyzat tulajdondban 1évé kozintézmények: haziorvosi és fogorvosi rendeld,
védondi tanacsadd, konyvtar, kozosségi szintér, ovoda, iskola, polgarmesteri hivatal, szocialis
alapellatas.

2. Ellatottak kore

- A Szolgalatot Taborfalva telepiilés kozigazgatasi teriiletérdl onkéntesen felkeresd,

- a jelzorendszer altal kiildott,

- egylittmikddésre kotelezett, és a Szolgalat altal megkeresett

- szocidlis problémak miatt veszélyeztetettés/vagy krizishelyzetben 1évé gyermekek, csaladok.

. Kiemelt célcsoportok

- Krizishelyzetben 1évo varandds anyak,

- veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képvisel6i, akikkel elsdsorban a
jelzdrendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba

- az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

- az alkalmi munkabdl él6k és a munkanélkiilivé valok,

- alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizdok és csaladjaik,
- az alacsonyabb jovedelmii csaladok,

- a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

- a bantalmazottak,

- a lakhatasi problémakkal kiizdok,

- a fogyatékkal €16k, a kronikus pszichiatriai betegek.

- idosek,

- szabalysértést, biincselekményt elkdvetok.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybe vevo érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges mértékig- ki kell terjednie az
igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladtagjaira.

3. Az ellatasi teriiletjellemz6 problémai

Iskolai hidnyzasok

A Szolgalat jogelddjéhez az el6z6 évben érkezett jelzések nagy része az iskolai hianyzasok,
illetve igazolatlan hianyzasok miatt torténtek.

Ezen hianyzasok érintik a tankotelezett gyermekek, tanulok minden korosztalyat.

Jellemzden a sziilok akkor foglalkoznak a hianyzasokkal, amikor az iskolaztatasi tamogatas
felfiiggesztésre kertiil, illetve a gyermeket védelembe veszi a gyamhivatal.

Ok: sziil6i nevelési magatartasa, a sziilok nem tartjak fontosnak a gyermekiik iskolaztatasat,
illetve az elért eredményeiket. Valdsziniisitjiik, hogy a sziilok alacsony iskolai végzettsége ,
szocializacidja okozza ezt a problémat.

Magatartaszavarok:
Foként az iskolas korosztalyra jellemzd, hogy az érintett csaladok gyermekei kiilonbozo
magatartdszavarokkal kiizdenek. A magatartaszavarok, orai bekiabalasok, tragar beszéd,
agresszio, dohanyzas.
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A sziil6k deviins viselkedései

Prostiticio

Teleptiléstinkon is vannak prostiticiobdl €16 csaladok.

Amellett, hogy a gyermek erkolesi fejlodését, egészséges személyiségtejlodését sulyosan
veszélyezteti, felmeriil a fizikalis veszélyeztetés is.( nemi betegségek)

Kabitoszer

Sajnalatos médon teleptilésiink is érinett a fogyasztok és a kabitdszert terjesztok tekintetében.
A csaladban [évo gyermekek szamara sulyos veszélyeztetést okoz minden tekintetben.

Mikro tarsadalmi szempontbol is karos, hiszen a mintakovetés, illetve a kriminalizalodas
veszélyeit hordozza magéaban.

Rendezetlen kornyezet, nem megfelelé infrstruktura.
Az ilyen helyzetben élok tobbnyire nagycsalados, szegény, ezen beliil is a legszegényebbek
kozé tartozok. Jovedelmiiket a gyermekek utan jaro ellatasok €s szocidlis juttatasok képezik.

Megoldasi javaslatok
o Felelds csaladtervezés
o A sziilok felvilagositasa, tajékoztatasa, nevelési készségek fejlesztése, tanitasa.
e Haztartasi ismeretek, pénzkezelés oktatésa.
o Uj mintak kialakitdsa, rogzitése.

VII. A szolgaltatas igénybevételének és a kapcsolattartasnak modja, a szolgaltatasrol

sz0lo tajékoztatas helyi modja,

1.Igénybevétel

A szolgaltatas igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozoja, vagy az észleld- és
jelzorendszer barmely tagja.

A jogszabalyban meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok igénybevétele ingyenes és onkéntes.
A gyermek ¢s sziiloje vagy mas torvényes képviseldje csak a Gyvt-ben meghatarozott
esetekben kotelezhetd valamely ellatas igénybevételére.

Az egylttmutkodésre kotelezett csaladok, gyermekek esetében a teriiletileg illetékes csalad- ¢és
gyermekjoléti kozpont jar el.

Az dnkéntes vagy hatdsagi intézkedés alapjan torténd igénybevételrol a kliens az 1997. évi
XXXI. torvény 33. § és a 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet alapjan nyilatkoztatni kell, hogy a
torvényben foglalt tajékoztatast megkapta.

A Szolgalat szolgaltatasai igénybe vehet6 tigyfélfogadasi idoben, illetve elézdleg egyeztetett
idépontban.

2.Kapcsolattartas
A Szolgalat és az igénybevevok kozotti kapcesolattartas:

a.) személyesen, csaladlatogatas keretében a kliens otthonaban, valamint elére megbeszélt
idopontban, vagy a kliens kérésére a szolgdlat helyiségében, illetve fogaddorak
keretében.

b.) telefonon vagy e-mailban torténik.
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3. Szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja

A lakossagot megfelelden tajékoztatni kell a gyermekjoléti szolgéltatast nyjtd szakembernek
a teleptilésen valo elérhet6ségrol, a szolgaltatas helyérdl, idejérol és gyakorisagarol.
Tajékoztatas modja:

-Taborfalvi MOZAIK helyi Gjsag,

-Taborfalva Nagykozség Onkorméanyzat weboldala,
-szorolapok

- hirdetdtablara kihelyezett plakat

VIIL. AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZO
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL, A SZAKMAI FELKESZULTSEG
BIZTOSITASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK .

1. Az ellatottak dltalinos jogainak védelme

a.) A szolgaltatast igénybe vevonek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a Szolgalat altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specilis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

b.) A szolgaltatas soran tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmely okbdl, igy kiilondsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai, vagy mas véleménye, kora,
cselekvéképességének hidnya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

c.) A szolgéltatas biztositasa soran az egyenld banasmod elvét kell biztositani. Az ellatast
igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben ¢s feltételek mellett lehet vizsgalni.

d.) A Szolgalat az altala biztositott szolgaltatasokat oly modon végzi, hogy kiilonds figye-
lemmel legyen az ellatottak élethez, emberi méltosaghoz valo jogaira.

e.) Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint maganéleté-
vel kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személy
férhet hozza.

f.) Az ellatast igénybe vevot barmilyen séreleméri, panasszal élhet a munkaltato polgarmes-
ternél vagy Szolgalat épiiletében kifiiggesztett elérhetoségeken veheti fel a kapcesolatot ella-
tottjogi €s gyermekjogi képviselokkel.

A polgarmester 15 napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz kivizsgaldsa-
nak eredményérél. Amennyiben a polgarmester hataridében nem intézkedik, vagy a panaszte-
vO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol szamitott nyole napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

2. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

a.) A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjék, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat, és személyi jogaikat elismerjék, valamint a munkaltato
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

b.) A dolgozo eredményes munkajanak feltétele sajat egészsége, ezért kitelezo a részvétel az
iddszakos foglalkozas egészségiigyi orvosi vizsgalatokon. Fert6z6 betegségben szenvedd
munkatars a szolgalatnal nem tartozkodhat, munkat nem végezhet.

c.) A szocialis szolgalat csaladsegitdje évente szupervizion vehetnek részt. A szupervizid a
segitok segitése.
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A csaladsegitok a kliensekkel végzett munkéjuk soran sajat személyiségiikkel dolgoznak. A
szupervizid ezt az 6nmagukra vald jobb ralatast, az akadalyok elharitasat, nagyobb
onismeretet és a szakmai személyiség fejlesztése révén létrejovo tanulast segiti.

d.) A Szolgalat csaladsegitdje kozfeladatot ellatd személynek mindsiil.

e.)Titoktartasi kotelezettség terheli a szolgdlat dolgozdit a kliens és hozzatartozoi egészségi
allapotaval-, csaladi-, vagyoni-, €s egyéb kortilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat,
tény vonatkozasaban idobeli korlatozas nélkiil.

f.) A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az érintett
cselekvoképes kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget
ir eld.

g.) A Szolgalat munkatarsai szamara a jogok gyakorlasanak és kotelezettségek teljesitésének
alapvet$ szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. tv. hatarozza
meg.

Etikai kérdések

a.). A csaladsegito tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez fiz6d6 jogainak
¢és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

b.). A csaladsegitdé munkahelyi és munkaidon kiviili viselkedésével sem a gondozottak emberi
méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

c.). A csaladsegit6 az éltala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért felelosséggel
tartozik.

d.) A csaladsegitdo valamint a kozos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja az intézmény
kliensével tartasi, életjaradéki és 6rokosodési szerzodést a gondozas idétartama alatt, illetve
annak megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

e.). A csaladsegité munkajaért a kliensektol pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem kovetelhet,
nem fogadhat el.

f.) A Szolgalat dolgozdjanak alapvetd magatartasi szabalyait a Szocialis Munka Etikai Kodexe
hatarozza meg, melynek betartasa a dolgozdra kotelezo érvényii.

3. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formai

A Szolgalatnal dolgozd szakember végzettsége a képesitési eldirasoknak megfelel.

A dolgozok folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindségjavitasnak.

A megnovekedett és folyamatosan novekvd szocidlis és mentalis problémak kezelése hatékony,
rugalmas, a valtozasokhoz alkalmazkodé szakmai felkésziiltséget igényel, mely folyamatos
tovabbképzéssel oldhato meg.

Ennek érdekében az 6nkormanyzat a csaladsegitd szamara minden olyan képzésen valo részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai fejlédés lehetdségét célozza meg. A helyben
megvaldsithatd tréningekre, szuperviziora kiilonosen nagy hangsulyt kivanunk fektetni.

A folyamatos felkésziiltségének biztositasara a9/200. (VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltak
szerint éves tovabbképzési terv késziil.

IX. A SZOLGALAT MUKODESE

1.Személyi feltételek:

A Szolgalatnal foglalkoztatott dolgozok létszamnormait és szakmai képesités eldirdsait az
15/1998.(1V.30.) NM rendelet 1. és 2. sz. mellékletében foglaltak, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.évi XXXI. torvény hatarozza meg.

A Szolgalat szakmai létszama: | f6 csaladsegito, aki az eldirt képesitési feltételekkel rendelkezik.
A Szolgalatnal dolgozé szakember/szakemeberek tevékenységiiket a torvényi eldirdsoknak, a
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szocidlis munka szabdlyainka, a SzakmaiEtikai Kddex normdinka, a Szolgalat Szakmai
Programjaban, illetve a Szervezti és Mikodési Szabalyzatban foglaltak figyelembevételével,
betartasaval koteles végezni.

2.Munkaltatoi jog gyakorlasa

A Szolgdlat dolgozdi felett a teljes munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja. A polgarmester
a Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi I. tv., a kdzalkalmazottak jogallasardl szolo 1992, évi
XXXIIL. torény, valamint az egyéb munkaiigyi jogszabalyok alapjan latja el munkaltatdi feladatat.

3.A Szolgalat képviselete:

A Szolgélat képviseletét kiilso szervek felé — ide értve a hirkdzIl6 szerveket is - Taborfalva
nagykozség polgarmestere latja el. Ezt a jogkorét esetenként irasban atruhazhatja. A Szolgalat
kinevezett dolgozoja jogszabalyban meghatarozott feladat-és hatdskdrben meghatarozott szakmai
tigyek tekintetében képviseli a Szolgélatot. Jogi képviselet korében Taborfalva nagykozség
jegyzbje, vagy a Képviselo-testiilet altal megbizott kiilsé személy képviselheti a Szolgalatot.

4.Kiadmanyozas:

A Szolgalat nevében minden tigyiratot, levelet a polgarmester jogosult egy személyben alairni.
A polgarmester mas személyt is felruhazhat alirasai joggal, de ezt irdsban kell foglalni.

Nem ruhdzhatja at az alairas jogat:

- munkatigyi tigyekben

- kikiildetés alairasanal

A szakmai levelezést, ligyiratkezelést, a Szolgalat kinevezett kozalkalmazottja jogosult folytatni.
A kinevezett csaladsegit6 irja ala:
- minden [11.4. pontban megjeldlt esetellatasi dokumentaciot

5. Bélyegzok hasznalata

Cégbélyegzésre a Szolgalat megnevezését feltiinteté hosszu bélyegzot kell hasznélni. A kor alaku
bélyegzot csak azokon az tigyiratokon lehet, melyeken az tigyintézd nevel, az alairdsra jogosultak
alairasra és neviik kiirasa szerepel.

A Szolgalat altal hasznalt bélyegzoket a Taborfalvai Polgarmesteri Hivatal tarja nyilvén.

A bélyegzdk kezelésével megbizott kinevezett dolgozo felelds azért, hgoy a bélyegzokkel
visszaélés ne fordulhasson elo.

A bélyegzo feliirata:

Fejbélyegz6: Taborfalvai Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
2381 Taborfalva, Iskola u. 10.

Korbélyegzd: Taborfalvai Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat - kozépen Magyarorszag cimre.

6.Targyi feltételek:

A Szolgélat egyszintes lakoépiiletben van. A csaladgondozo rendelkezésére 4ll fovonalas telefon,
mobil telefon, laptop nyomtatoval, internet hozzaféréssel, fénymasolasi lehetdséggel.

7. Szolgalat mikodési rendje

A szolgaltatas heti 6t napos (hétfotol-péntekig) munkarenddel iizemel, napi nyolc 6rés, heti
negyven oras munkavégzéssel. A szolgaltatas csaladlatogatas és tigyfélfogadas formédjaban valosul
meg. A terepmunka ¢és az irodai munka nagysagat a feladat hatarozza meg, azonban a terepmunka
aranya heti munkaiddkeretének legalabb a felét teszi ki.
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7.1 Az iigyfélfogadas rendje

Ugyfélfogadas: kedd: 10.00-15.00
csiitortok: 13.00-17.00.

A csaladsegit6 az tigyfélfogadasi idoben érhetd el a Szolgalat épiiletében.
Ugyfélfogadasi idon kiviil: telefonon, elére egyeztett idopontban.

7.2.Munkaértekezlet:

A polgarmester havonta egy alkalommal munkaértekezletet tart, melynek allando résztvevoi a
Szolgéalat munkatarsa és a jegyzo.

9. Helyettesités rendje

A csaladsegité tavolléte esetén a helyettesitést a Tarsult Onkormdanyzatok Esély Szocidlis
Szolgalata végzi, a fenntartdo 6nkormanyzattal kotott kiilon megallapodasa alapjan.

Taborfalva, 2020. oktober 26.
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XIII. Zaro rendelkezés

Ezen Szakmai Programot Téaborfalva Nagykozség Onkorményzat Képviselé-testiilete a
73/2020.(X.27.) hatarozataval jovahagyta.

A Szakmai Porgram 202 1. januar 1-t6l hatalyos.



