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I. Szolgaltato adatai

1.1. Szolgatatéo megnevezése:
Téaborfalva Nagykdzség Onkormanyzata
2381 Taborfala, Koztarsasag tér 1.

1.2. A szolgaltatas biztositasanak helye:
2381 Taborfalva, Iskola u. 10.

1.3. Fenntarté }
Taborfalva Nagykozség Onkorményzata
2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1.

1.4. A Szolgalat iranyité szervei:

Miikodési feliigyeltet ellaté szerv: Taborafalva Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletete
Szakmai feliigyelei szerv: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztaly Szocialis
Osztalya

Agazati féhatésag: Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag

1.5. A tevékenység forrasai

Magyarorszag éves koltségvetésérdl szolo torvényben meghatarozott normativ allami hozzéjarulasok. A
fenntartd dnkormanyzat éves koltségvetési rendeletében meghatarozott dnkormanyzati tamogatasok.
1.6. Miikodési teriilet: Taborfalva kozigazgtasi teriilete

1.7. Jogallasa: a szolgélat az onkormanyzat szakmai egysége, onkormanyzati korméanyzati funkci-

o6n miikodd szolgalat. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatban 2 {6 szakképzett szociais gondozo, 1
{6 szocialis asszisztens latja el a feladatot, aki felett a munkaltatoi jogokat polgarmester gyakorolja.
Szakmai vezetdje a polgarmester.

1.8. Gazdalkodasa: A pénziigyi-gazgazdasagi feladatokat a Taborfalvai Polgarmesteri Hivatal latja
el.

1.9 Alaptevékenysége:
a. étkeztetés
b. hazi segitségnyujtas
C. jelzdérendszeres hazi segitségnyljtas

1.10. Feladatellatast szolgalé vagyon: Taborfalva Nagykdzség Onkormdanyzat tulajdonaban 1évé
ingatlan az Iskola u. 10. A feladat ellatashoz sziikséges vagyontdrgyakat, a szakmai mukodést
biztositd targyi és technikai eszk6zok beszerzését és feljesztését és allagmegdvas koltségeit a
fenntartd biztositja. A vagyon felett a fenntartd rendelkezik. A targyi eszk6zok

nyilvantartasat , leletdrozasat és selejtezését a Taborfalvai Polgarmesteri Hivatal latja el.

1.11.A szolgaltatas miikodésének alapelvei

- Az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikdésen alapuld személyes szolgalta-
tas, az ezekhez valo egyenld hozzaférés biztositasa.

- Hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal valo visszaélés tilalma.

- Egyénre szabott szolgaltatasokkal segiteni az ellatottakat.



A szolgaltatashoz kapesolodo torvényi és rendeletei hattere
1993. évi II1. torvény a szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol

415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevoi
nyilvantartasrol €s az orszagos jelentési rendszerrol

369/2013.(X.24.) Korm.rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgalatatok,
intézmények éshalozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nytjtéd szocialis intézmények
szakmai feladatairol €s mikodésiik feltételeirdl

9/2000. (VI1.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végz6 személyek tovabbképzésérol és a
szocialis szakvizsgarol

[ 1 Szocialis Munka Etikai Kodexe



1l. A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Szolgaltatas bemutatasa

A Taborfalva Nagykdzség Onkormédnyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat ) 2020. december 31-én
valt ki a jogeldd Tarsult Onkormanyzatok Esély Szocidis Szolgalat taruslasbol és 2021. januar I-
jétél Taborfalva Nagykdzség Onkormanyzat dnkormanyzat szakmai egységében miikodd szolgalat.
Az Onkormanyzat az étekeztetés, hazi segitségnyujtas és jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
alapellatasi feladatokat latja el.

A szakmai program célja bemutatni, hogy az Onkorményzat a ravonatkozo feladatokat hogyan latja
el, az ellatott feladatokhoz milyen szolgaltatas kapcsolodik, ezeket ki és hogyan veheti igénybe.

1.)Szocidlis étkezés

Téborfalva nagykozség kozigazgatdsi teriiletén lakd, vagy tartdozkodasi hellyel rendelkezo
személyek részére étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szocidlis raszorultsag feltételeit az onkormanyzat rendeletében szabalyozza.

A meleg étel biztositasa hazhoz szallitassal torténik.

Az ¢€kezés igénybevételével javul az ellatottak szocidlis helyzete, a napi szinten elfogyasztott
rendszeres meleg, valtozatos ebéd megakadalyozza az dtmeneti vagy tartos nélkiilozést, éhezést és
megeldzi a rendszertelen étkezés kovetkezményeként kialakuld egészségkéarosodast. Az
alapszolgaltatdsok megszervezésével az allam és a telepiilési onkormanyzat segitséget nyljt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben o©nallo életviteliik
fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbdl szdrmazo
problémaik megoldasaban.

Szolgaltatasi elem:

étkeztetés

Gondoskodas hideg,illetve meleg ételekrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast igénybe
vevo lakhelyén, szolgaltatonadl, egyéb étkezésben vagy kozteriileten.

2.)Hazi segitségnyujtds:

A hazi segitségnyujtas alapvetd célja, hogy ellatasi teriiletiinkdn €16, raszorulok szamara, egyenld
es¢llyel hozzaférhetd szolgéltatast nyujtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa
érdekében, az ellatott otthondban. Ennek megfelelden lakésan, lakokdrnyezetében vald 6nallo
¢letvitelének fenntartasa a cél. A jol mikodé hazi gondozas teremtheti meg a lakohelyen, sajat
lakédson vald szocialis ellatas lehetd leghosszabb ideig torténd fenntartasanak feltételeit, megelézve
a leépiilés miatti korhazi ellatast, késleltetve a szocialis otthoni elhelyezés sziikségességét.

A hazi segitségnyuijtas feladata segitséget nyljtani az igénybe vevoknek abban, hogy fizikai,
mentalis, szocialis szlikséglete a sajat kornyezetében ¢életkoranak és egészségi allapotanak
megfelelden biztositott legyen.

Az ellatas keretében gondoskodunk azokrdl a személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara
onerejlikbdl nem képesek ¢€s ezt szocialis helyzetiik, egészségi allapotuk indokolja.

A gondozottak lakokornyezetiikben maradnak, és a kiilvilaggal foként gondozojuk segitségével
tartanak kapcsolatot. Ellatasukat, biztonsagukat ¢és egészségi allapotukat megszokott
kornyezetiikben probaljuk javitani, illetve szinten tartani, betartva a kompetencia hatarokat, szoros
egyiittmiikddésben a tarsszakmadkkal. Azt kivanjuk elérni, hogy a korszerlis6dd szocialis védelmi
rendszer hatékonyan nytjtson segitséget az eloregedés problémaja és mas specialis sziikségletek
kezelésében. Hosszu tavu cél, hogy a raszoruldknak a helyben nyujtott segitségadassal a lehetd



legtovabb biztositsuk a tdmogatast 6nallo ¢életviteliik megdrzéséhez, megnyujtva azt az idészakot,
amig nem kell mas intézményi ellatast igénybe venni.

Szolgaltatasi elem:

gondozas

Az igénybe vevo bevondsaval torténo, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon tevékenységek
elvegzéseben, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy
hosszabb idejii testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely elosegiti a koriilményekhez képest legjobb
eletmindség eléréset, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkede-
set,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevo segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, min-
dennapi iigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdsé-
gek és eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,
(' személyi gondozas, szocialis segités)

3.) Jelzorendszeres hazi segitségnyujtads:

Célja, hogy a sajat otthondban €16, egészségi allapota €s szocidlis helyzete miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilékkel ellatott idéskoru vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg 6nalld
¢letvitele fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetet megeldzze, illetve elharitsa. Eldsegitse, és
lehetévé tegye a hirtelen felmeriilo problémak — rosszullét, lakason beliili baleset, betorés stb. —
azonnali illetve révid idon beliili megoldasat Novelje az ellatott biztonsagérzetét, csokkentse az
egészségi artalmakat, lehet6vé tegye a kozvetlen kapcsolattartast az elldtd intézménnyel,
hozzajaruljon a jobb életminéséghez.

Szolgaltatas célja €s feladata olyan rendszer miikodtetése, melynek az ellatotti oldalon egy csuklora
rogzithetd vagy nyakba akaszthatdjelzokésziilékkel az id6s ember jelez, ha azonnali segitségre van
sziiksége.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a 30 percen beliili helyszinre
torténd megjelenését,

b) a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, veszély elharitast

C) sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A szolgaltatas biztositasaval, igénybevételével oldodik az ellatott magan okozta félelem érzése, n6 a
biztonsagérzete.

Szolgaltatasi elem:

feliigyelet

az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és
fizikai biztonsagat szolgadlo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas onkéntesen igéenybe vehetd szocialis alapszolgaltatas, allami
feladat.



I11. A biztositott szolgaltatasok szakmai tartalma, formai, a biztositott szolgaltatasok modja,
kore, rendszeressége

1.) Etkeztetés
Az 1993. évi IlL.tv. 62.§-a szerinti, valamint a 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet altal meghatarozott

feladatot latja el.

Az ¢étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen

o koruk

o cegészségi allapotuk

o fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik

o szenvedélybetegségiik

o hajléktalansaguk miatt
Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan raszorulok részére sajat otthonukban ¢és lakokornyezetiikben ©nalld életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbdl vagy mas okbol szdrmazd
problémaik megoldéasaban.
Az étkeztetés lakasra szallitassal keriil biztositasra.
Ha az étkezésben részesiilé személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos, illetve szakorvos
javaslatara az ellatast igénybe vevo részére diétas étkeztetést kell biztositani.
Az étekeztetési feladatokat és a hazhoz szallvitast vasarolt szolgaltatas utjan biztositja az Eatrend
Kft-vel kotott szerzodés alapjan.

Igénybenyujtas formaja:

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, — az ellatast igényld
kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvioképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — 6nalloan terjesztheti eld.

A szolgaltatas igénybevételéhez szolgdlo kérelmet az 1. sz. melléklet szerinti nyomtatvanyon kell
benyujtani és csatolni a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete II. pont szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A kérelmet a polgarmester megvizsgalja és megallapitja a kérelem és csatolmanyok alapjan a
jogosultsagot.

A polgarmester irasban az ellatast igényldvel illetve torvényes képviseldjével megallapodast kot a
5.sz melléklet szerinti tartalommal.

Jogosultsagi feltétel:
A jogosultsag részteles feltételeit a telepiilési Onkormanyzat rendeletben szabélyozza. A kotelezett
altal fizetend6 személyi téritési dij 6sszegét a polgarmester konkrét 6sszegben allapitja meg, €s arrdl
az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A szocialis alapszolgaltatas
személyi téritési dijanak megallapitasanal az aldbbiakat kell figyelembe venni:

e aszolgaltatast igénybe vevd személy rendszeres havi jovedelmét

o kiskoru igénybe vevo esetén a csaladban egy fore jutod rendszeres havi jovedelmet
A megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja meg a fentickben megallapitott havi jovedelem
30 %-at. Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat ellatasi napra kell megallapitani.



A személyi téritési dij Osszege a fenntartd rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd
dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi €s vagyoni viszonyai
ezt indokoltta teszik.
A személyi téritési dij Osszege a megallapitds idépontjatdl fliggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.
Kivéve, ha az ellatott jovedelme
- olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatirozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni
- az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25-at meghaladd mértékben
novekedett.

A téritési dij megfizetésének feltételeit az Gnkormanyzat rendelettel szabalyozza.

A szolgaltatas rendszeressége
A szocialis étkezetés a raszoruld személyek részére munkanapokon vehet6 igénybe. Igény esetén
munkasziineti és pihend napon is biztositott az ellatas.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja

Az igénybevevoi jogviszony megsziinik:
- aszolgaltatas jogutod nélkiili megsziinésével
- azigénybevevO mas telepiilésre torténd koltozésével
- azigénybevevd halalaval
- a hatarozott idejii megallapodasban a hatarido lejartaval, kivéve, ha a torvény rendelkezései
alapjan az id6tartamot meghosszabbitjak
Az igénybevevdi jogviszony megsziintetésre kertil:
- azigénybevevd irdsbeli kérelmére
- azigénybevevd bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén
A polgarmester az igénybevevdi jogviszonyt megsziinteti, ha
- az ellatott vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

2.) Hazi segitségnyijtas
Az 1993. évi Ill.tv. 63.§ (2) bekezdés szerinti, valamint a 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet altal
meghatarozott feladatot latja el.

Szolgaltatasi elemek:

a.)személyi gondozass keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas

b) szocidlis segités keretében segitségnyujtas.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikddés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok korében:

- mosdatés

- fiirdetés

- 0ltoztetés

- dgyazas, agyhuzas



- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolés

- sz4j, fog €s protézis apolas

- kérémapolas, borapolas

- folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikddés,

- kényelmi ¢és gyodgyaszati segédeszkdzok hasznalatdnak betanitasa, karbantartdsdban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig)

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirddszobaban, konyhaban
¢s illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodes korében:

- bevésarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés eldkészitéseben

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartkutrol vizhordas

- tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megeldzésében ¢€s a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzeés segitése.

A Onkormanyzat gondoskodik az egyébként onmaguk ellatasara részben képes idés emberekrdl,
pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik az 6nallo
életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasdhoz igényelnek segitséget, tovabba azokrol a személyekrdl
is, akik a rehabilitacidt kovetden igényelnek tamogatdst onallo életviteliik fenntartdsdhoz sajat
lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedésiik érdekében.

A hazi segitségnyujtast 2 f6 szakképzett gondozok végzi, adminisztracios feladatoka 1 f6 dolgozo
latja el, akinek szakképzettség megszerzése folyamatban van.

A hazi segitségnyujtds gyakorisag igény ¢és raszorultsdg alapjan mindennapos vagy iddszakos
madjat, formajat, gyakorisagat a gondozond és a polgarmester hatarozza meg.



Gondozasi munkéjukrél a gondozok hetente egyszer beszamolnak a polgarmesternek, aki iranyitja a
hazi segitségnyujtas munkajat, figyelemmel Kiséri a gondozonék munkajat, és szakmai feliigyeletet
gyakorol.

A gondozo6 felelds a hazi segitségnytjtas sordn a gondozottakkal vald folyamatos kapcsolattartasért,
a gondozasba vételért, a kornyezettanulmany, eldgondozas elkészitéséért, a gondozasi naplok
vezetéséért, annak ellendrzéséért, a havi gondozasi orak 0sszesitéséért.

A hazi gondoz6 a napi gondozasi munkajardl tevékenységnaplot vezet a 1/2000. (1.7.) SzCsM.
rendelet 5. szama melléklete szerint.

Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban meghatarozottak szerint. Ha
az ellatast igényld személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a torvényes képviseldje terjeszti eld.
A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvOképességét nem korlatozta — 6nalldan terjesztheti eld.
A szolgaltatas igénybevételéhez szolgald kérelmet a 1. szamu melléklet szerinti
formanyomtatvanyon kell benyujtani és csatolni sziikséges:

a.) 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete II. pont szerinti jovedelemnyilatkozatot.

b.) az egészségi allapotra vonatkozo hazirovosi igazolast

C.) hozzajaruld nyilatkozatot az orszagos elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe vald

rogzitéshez.

d.) hozzajarul6 nyilatkozat az eljarashoz sziikséges személyes adatok kezeléséhez
A kérelmet a polgarmesterhez kell benyujtani.
A hazi segitségnyujtast igénylok esetében szilikséges a gondozési sziikséglet megallapitdsa. A
gondozasi sziikséglet vizsgalata a kérelem benyujtasat kovetden toréntik az igényldnél. Az
eldgondozas soran vagy azt kovetden az igényld tdjékoztatast kap az ellatds igénybevételének
feltételeirdl.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazoladsa az értékeld adatlapon
torténik.
A gondozasi sziikségelt vizsgalatat a jegyz06 altal kijelolt szakértd végzi el.
Az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos vag a kezeldorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésben
kozremiikodik.
A hazi segitségnyujtast a megallapito gondozasi sziikségletnek megfelelé id6tartamban kell
nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet — az értékeld adatlap szerint — III. fokozatd, a szolgaltatast
igényl6t a jegyz6 altal felkért szakérté tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérdl. Ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi elhelyezés
iddpontjaig hazi segitségnyljtasra jogosult.

Az igénybevétel dokumentumai és a gondozasi sziikségletvizsgalat eredménye alapjan, ha a
jogosultsag fennall, a polgarmesterirasban az ellatast igényl6vel illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot a 2.vagy 3 .sz melléklet szerinti tartalommal.

Az Onkorméanyzat a személyes szocidlis gondoskodasban részesiilokrél jogszabalyban
meghatarozott adattartalommal a KENYSZI rendszerben rogzitést végez.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételéért a fenntartd6 dnkormanyzat rendeletében meghatarozott
téritési dijat koteles fizetni.



A biztositott szolgaltatasok rendszeressége
A hazi segitségnyujtas az idéskori emberek részére, sziikség szerinti rendszerességgel munkanapo-
kon vehet6 igénybe.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja
Az igénybevevdi jogviszony megsziinik:
- aszolgaltatds jogutod nélkiili megsziinésével
- azigénybevevO mas telepiilésre torténd koltozésével
- azigénybevevo halalaval
- a hatarozott idejii megallapodasban a hataridé lejartaval, amennyiben azt nem hosszabbitjak
meg
Az igénybevevoi jogviszony megsziintetésre keriil:
- azigénybevevo irasbeli kérelmére
- azigénybevevd bentlakdsos intézménybe torténd elhelyezése esetén
A polgarmester az igénybevevdi jogviszonyt megsziinteti, ha
- az ellatott vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget
- az ellatott jogszabdlyi jogosultsaga megsziint
- az ellatott megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet
- az ellatott veszélyezteti a Szolgalat munkatarsainak egészségét, testi épségét.

3.) Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
Az 1993. évi IIL. Tv. 65 §. (2) bekezdésében, valamit az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet altal
meghatarozott feladatokat latja el.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk a sajat otthonukban €16, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyekrdl, illetve pszichiatriai betegekrdl, az ©nallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol.

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas lényege: egyfeldl egy csuklora rogzithetd vagy nyakba
akaszthato jelzOkésziilék, mellyel az 1dds vagy beteg ember egy gombnyomadssal jelez, ha azonnali
segitségre van sziiksége. A késziilék azonnali kétoldali kommunikéciora alkalmas, csepp-, por- és
iitésallo.

A jelzés a diszpécser kdzpontba érkezik, ahol a szolgalatban 1évé iigyeletes észleli azt, illetve
tovabbitja az ligyeletes gondozondnek (az intézet altal biztositott mobiltelefonon), aki azonnal, de
legkésdbb 30 percen beliill a helyszinre megy, és megteszi a sziikséges intézkedést: sajat
kompetencidjaban eljar, vagy értesiti az orvosi ligyeletet, mentdszolgalatot, egyéb hatdsagokat.

A segélyhivo rendszer olyan rendszer, ami 24 Oras riasztasi készenlétet, azonositast, jeltovabbitast,
riasztas fogadasat, riasztas nyugtazasat, esetleirdsat és jegyzokonyvkészitést a helyszinen és
kétirany beszédkommunikaciot, megerdsitést €s segitséget biztosit azoknak a személyeknek az
ellatasara, akik otthonukban veszélynek vannak kitéve.

A szolgélatatds folyamatos segitségnyujtasi lehetdséget biztosit azoknak az embereknek, akik
ragaszkodnak sajat kornyezetiikh6z, allapotuk miatt viszont barmikor segitségre szorulhatnak, vagy
allapotuknal, lakokornyezetiiknél fogva folyamatos veszélyhelyzetnek vannak kitéve. A
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az emberek egyre jobban elhidegiilnek egymastol, a
segitségnyujtds mar nem természetes minden ember szamara, igy a késziilék nagyfoku
biztonsagérzetet, biztonsagot nyljt hasznaldjanak.



A miszaki rendszer kdrében az ellatottnal elhelyezett személyi riasztoberendezést, atjatszo
berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevOberendezést, személyhivo kiskdzpontot, tovabba
iigyeleti személyi szamitogépet ligyeleti szoftvert szerzddés tjan a HB Rendszerhaz Informatikai
Korlatolt Feleldsségti Tarsasag biztositja, és gondoskodik ezek felszerelésérdl, karbantartasarol, a
diszpécser szolgalat nyujtasarol.

A segitségnyujtast végzo gondozokat kiilon megbizasi szerzddés szerint biztositja a Szolgaltatd. A
gondozok készenléte minden napra, tehat pihend, munkasziineti és tinnepnapra is kiterjed a nap
teljes idotartamara, 24 orara.

A hasznalt rendszer miiszaki leirasat a 6. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének modja, feltétele

A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban meghatarozottak szerint.
Az igénybevétel a kérélem elbterjesztésével €s a jogszabaly szerinti adatok felvételével, valamint az
adatok alatamasztasara szolgalo személyes dokumentumok masolatanak benyujtasaval indul,
melynek kiegészitdje a jovedelem igazolasa, illetve az orvosi javaslat.

Az ellatott a szolgaltatas igénybevételéért a fenntartd dnkormanyzat rendeletében meghatdrozott
téritési dijat koteles fizetni.

V. Mas intézménvekkel valo egyiittmiikodés

Az Onkormanyzat a hatékony feladatellatids érdekében rendszere kapcsolatot tart a helyi
egészségligyi intézményekkel, a polgdrmesteri hivatallal, csalad-és gyermekjoléti szolgalattal, civil
szervezetekkel, személyes gondoskodast és ellattast nyjto szocialis intézményekkel.
Jelezérendszeres hazi segitségnyujtas Kkeretén belill rendszeres, kétoldalti egyiittmikodo
kapcsolatot tartunk fenn az egészségiigyi intézményekkel, a haziorvosokkal.

V.Az ellatottak kore, az ellatando célcsoport jellemzoi

Taborfalva telepiilés Pest megye déli részén Budapesttdl 60 km-re fekszik, a Dabasi jaras tagja.
Telepiilés jogallasa: nagykozség, alapteriielte: 42,05 km?2.
Tomegkdozlekedéssel (vonat, autdobusz) a nap minden szakaszaban jol megkozelithetd.

A telepiilésen 6voda, altalanos iskola van, a két csoportos bolcsddeépités alatt all.
Lakoéinak szama 3510 f6 (2020.01.01.). A népességszam az elmult években ndovekvd tendenciat
mutat.

Korcsoport megoszlasok:
0-18¢év 682 16

19-59 év 2012 16

60-65 év 274 16

66-75 év 312 16

75 év feletti 230 6

Az étkeztetés igénybevételére lehetdséget biztositunk a telepiilésen €16 iddsek, fogyatékos
személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek ¢és szenvedélybetegek, szocialisan
raszorultak részére, illetve segitséget nyujtunk szdmukra a sajat lakohelyiikon torténd étkezés
biztositasara kiszallitassal.

Jellemzd, hogy az igénybe vevok jelentds része a hazi segitségnytijtasban is részesiil.



A hazi segitségnyujtas

Jogeléd szolaltatonal az igénybevevok dontdéen 65 év feletti, egyediilalld, kronikus beteg
idéskoruak, akik ellatasukrol, napi sziikségleteikrél ondlloan csak részben tudnak gondoskodni,
illetve hozzatartozoik roluk gondoskodni nem vagy csak részben képesek.

Az ellatott a szolgaltatas megkezdésekor nyilatkozik, hogy a megallapitott gondozasi sziikséglet
milyen idOtartamban €s milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatast.

Az 1d6s lakossag korében fokozatosan nd az egyediil €lok szdma. A tobbgeneracids csaladok
szamanak csokkenése a gyermekellatasban ¢és az idésgondozéasban egyarant a szocialis ellatd
rendszer feladatait noveli.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtasban a jogszabdly szerinti szocidlisan raszorult személyeket
latjuk el, az ellatasi tertiletlinkon.

Jogeldd szolgaltatonal az igénybe vevok dontden 65 év feletti egyediilallo, valamint jelentOs
mértékben a hazi segitségnyujtést is igénybe vevd ellatottak.

V1. Szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja, a kapcsolattartas modja

Tajkoztatas modja
Taborfalvai MOZAIK helyi ujsag, Taborfalva nagykozség weboldala és facebbok oldala,
szordlapok.

Az Onkormanyzat és az igénybevevé kozotti kapesolattartas modja

- Aszocialis gondozo elérhetd személyesen, telefonon és e-mailen egyarant.

- Az els0 talalkozas, illetve az els6 interji az tligyfél otthondban, vagy a Szolgalat irodajaban
torténik személyesen.

- Alakohelyen nyujtott segitségnytjtasbol eredéen a kapcsolattartas, a talalkozasok helyszine,
madja, a személyes talalkozo, az ellatott otthondban. Barmilyen gyors intézkedést igényld
tigyben telefonon, vagy e-mail segitségével tartjuk a kapcsolatot. A Szolgaltatdo és az
igénybe vevd kozott az ellatds megallapitasa, szilineteltetése, vagy megsziintetése tekinte-
tében az irasossag a kapcsolattartds modja. Az ellatassal kapcsolatos barmilyen egyéb
jellegli észrevételek szoban, vagy irdsban, akar a Szolgalat irod4jdban, akar pedig a
gondozondnél megtehetd.

VII. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

a.) A szolgaltatast igénybe vevOnek joga van a szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a Szolgalat altal biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

b.) A szolgéaltatas soran tilos a hatrdnyos megkiilonboztetés barmely okbol, igy kiillondsen az ellatott
neme, vallasa, nemzeti €s etnikai hovatartozasa, politikai, vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hianya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete
miatt.

C.) A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmod elvét kell biztositani. Az ellatast igénybe
vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
¢s feltételek mellett Iehet vizsgalni.

d.) Az Onkormanyzat az 4ltala biztositott szolgaltatasokat oly médon végzi, hogy kiilénds figye-
lemmel legyen az ellatottak élethez, emberi méltdosaghoz valo jogaira.



e.) Az ellatast igénybe vevét megilleti a személyes adatainak védelme, valamint maganéletével kap-
csolatos titokvédelem. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személy férhet hozza.

f.) Biztositani kell az ellatott személy onrendelkezési jogat.

g.) Az ellatast igénybe vevot barmilyen séreleméri, panasszal élhet a munkaltaté felé, fenntartd
felé, valamint a szolgalatas biztositasanak helye szerinti épililetben kifiiggesztett elérhetdségeken
vehetik fel a kapcsolatot a betegjogi képviselokkel.

2. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

a.) A szocialis agazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosagukat, és személyi jogaikat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

b.) A dolgoz6 eredményes munkdjanak feltétele sajat egészsége, ezért ktelezo a részvétel az
id6szakos foglalkozés egészségligyi orvosi vizsgalatokon. Fert6z6 betegségben szenvedd munkatars
a szolgalatnal nem tartdzkodhat, munkat nem végezhet.

c.) A dolgozok kozfeladatot ellaté személynek mindsiilnek.

d.) Titoktartasi kotelezettség terheli a szolgalat dolgozoit az ellatott egészségi allapotaval-, csaladi-,
vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény vonatkozasaban
id6beli korlatozas nélkiil.

e.) A dolgozok szdmara a jogok gyakorlasanak és kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabalyait
a kozalkalmazottak jogallasardl sz616 1992. évi XXXIIIL. tv. hatdrozza meg.

3.Etikai kérdések
a.). A dolgozok tevékenységiiket csak az ellatottak személyhez fiiz6d6 jogainak és vagyoni
érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

b.). A dolgoz6 munkahelyi és munkaiddn kivilli viselkedésével sem az ellatottak emberi méltosagat,
sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

C.). A dolgozo az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért felelosséggel tartozik.

d.) A dolgzd valamint a kdzos haztartasban €16 kozeli hozzatartozdja a Szolgalatnal ellatasbanlévo
személlyel tartasi, életjaradéki és 6rokosodési szerzOdést a gondozas iddtartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

e.) A dolgoz6 munkajaért az ellatottdl és hozzatartozojatol pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

f.) A dolgozok alapvetd magatartasi szabalyait a Szocialis Munka Etikai Kodexe hatarozza
meg,melynek betartasa a dolgozora kdtelez6 érvényt.

4. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak médja, formai

A Szolgalat szocialis gondozoinak a végzettsége a képesitési eldirasoknak megfelel. A szocialis
asszisztens szakképeitésének megszerzése folyamatban van.

Az Onkormanyzat a dolgozok szamara minden olyan képzésen valo részvételt igyekszik biztositani,
amely a szakmai fejlodés lehetdségét célozza meg. A helyben megvalosithaté tréningekre, szuperviziora
kiilondsen nagy hangsulyt kivanunk fektetni.

A folyamatos felkésziiltségének biztositasara a 9/200. (V111.4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint
éves tovabbképzési terv késziil.



VII. Zaro6 rendelkezések:

1. A szolgalat iranyitasi és miikodési rendjét, a munkaltatoi jogok gyakorlasat, a helyettesités rend-
jét a Szervezeti és Miikodési Szabalyzata tartalmazza.

2. A Szakmai Program mellékletei:

. melléklet: Kérelem a személyes gondoskodast nyujtéd szocialis ellatas igénybevételéhez
. melléklet : Megallapodas hézi segitségnyujtas szocialis segités igénybevételérol

. melléklet: Megallapodas hazi segitségnyujtas személyi gondozas igénybevételérol

. mellékelet: Megallapodas jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

. melléklet: Megallapodas szocialis étkezés igénybevételére

. melléklet: Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasnal hasznalt késziilék miszaki leirasa

ANOTDE WDN —

3. A Szakmai Program 2021.januar I-t61 1ép hatalyba.

Téborfalva, 2020. 10. 26.
Nagy Andrasné
polgarmester

A Szakmai programot jovidhagyta Taborfalva Nagykdzség Onkorményzat Képviseld-testiilete
73/2020.(X.27.) hatarozataval.



1.melléklet

Kérelem
a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételéhez

(A formanyomtatvany az igényelt szocialis ellatas tipusanak megfelelé adatok figyelembevételével toltendo ki.)

1. Az ellatast igénybe vevo adatai:

Tartasara koteles személy

A) DBV ot

b) lakohelye: ......c.ooviiiiiiii i
Telefonszama: ...........oiiiiiii
Legkdzelebbi hozzatartozdjanak (térvényes képviseldjének)

A) DBV ottt

b) lakohelye: ......oooviiiiii

2. Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri

étkeztetés

hazi segitségnyujtas [

jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

3. A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatas igénybevételére vonatkozé adatok:
3.1. Etkeztetés

milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositasat: ..............ccccevviiiinnnnns
3.2. Hazi segitségnytjtas

milyen tipusu segitséget igényel:

segitség a napi tevékenységek ellatasaban [

bevasarlas, gyogyszerbeszerzés

személyes gondozas [

eZYED, ESPEdig ...vvvvviiieie i

3.3. Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele

Datum:

Az ellatast igénybe vevo (tdrvényes képviseld) alairasa



2. melléklet

Taborfala Nagykozség Onkormanyzata
2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1. tel/fax: 29/382-028 e-mail: onkormanyzat@taborfalva.hu

Megallapodas hazi segitségnyujtas szocialis segités igénybevételérdol

Amely létrejott egyrészrél Taborfalva Nagykozség Onkorméanyzata 2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1., mint
szolgaltatast nyujtd — képviseletében Nagy Andrasné polgarmester ( tovabbiakban: Szolgalat), masrészrol:

szam alatti lakos (tovabbiakban: szolgaltatast igénybe vevd), illetve a nevében eljar6 torvényes
képviselé/meghatalmazott kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. A szolgaltatas igénybevételérol

A szolgaltatast igénybe vevd illetve torvényes képviseldje altal, 20 év _ hé__ napjan beadott kérelme alapjan a
polgarmester biztositja az igénybe vevo részére a hazi segitségnyujtast, szocialis segitést, mint személyes gondoskodast
nyujté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

2. A megillapodis idétartama

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: 20...... Vi, ho.......... nap.

Az ellatés idotartama hatarozott idétartamu, 20 év hé napjaig.

Az ellatas idGtartama hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

Az ellatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje tudomdsul veszi, hogy a Tarsult Onkormanyzatok, mint fenntarté a
szolgaltatasok intézményi téritési dijat év kozben modosithatja, ami a személyi téritési dij 6sszegének moddosulasat
vonhatja maga utan.

3. A nyujtott szolgaltatas

Az igénybe vevo altal benyujtott személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatas iranti kérelem alapjan a kdvetkezo
ellatast biztositom. Az ellatas megnevezése a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény
(tovabbiakban Szt.) besorolasa alapjan:

Hazi segitségnyujtas szocialis segités
- Gondozasi 1d6: heti nap
-Fizetendo téritési dij: Ft/ora

4. Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgéltatast igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 25%-at, szocialis étkezéssel egyiitt a 30%-0t. A téritési dij feliilvizsgalata a jogszabaly alapjan évente 2
alkalommal torténhet.

A Szolgalat a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést kiild a Szolgaltatast igénybe vevo,
illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezet6je 15 napos hataridé
megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt
hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben
ezek utan is eredménytelen a felhivas, a Szolgalat a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

5. A szolgaltatas igazolasardl

Hézi segitségnyujtas esetén a Szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a gondozo altal dokumentalt gondozasi naploban aldirdsaval igazolja. A gondozasi
naploé képzi az ellatasért fizetendo téritési dijak szadmitasadnak alapjat.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairas a Szolgaltatast igénybe vevd altal nem megvaldsithato, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét akik a teljesitést
igazolhatjak.)

6. A hazi segitségnyujtas szolgaltatdsanak tartalma

Az intézmény hazi segitségnyjtas szocialis segités keretében olyan gondozast nyujt amely a Szolgaltatast igénybe vevo
onallo életvitelének fenntartasa mellett sziikségleteinek megfeleléen lakasan, lakokornyezetében biztositja az ellatast.

A gondozéné segitséget nyujt ahhoz, hogy az On fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajit kornyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének, egészségi dallapotanak megfelelden meglévé képességeinek fenntartdsaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositva legyen.




7. Szolgaltatas igénybevétele

A hazi segitségnyujtas szocialis segités keretében szocialis segitést s személyi gondozast kell nyujtani.
1. Szocidlis segités keretein beliil biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést;

b) a haztartasi tevékenységekben valod kozremiikodést;

c) a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult vészhelyzet elharitasaban torténd segitségnyujtast;
d) sziikség esetén a bentlakasos intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

2. Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat;

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését;

c) a (1) pont szerinti feladatokat.

On az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe
A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kézremiikéodes korében:
- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloészobaban, fiirdészobaban, konyhaban és illem-
helyiségben)
- mosas
- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyi sziikséglet mértékében) - tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés beinditasa
elokészitésében - télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a
- mosogatas lakas bejarata eldtt
- ruhajavitas - kisérés

- kozkatrél, fartkatrol vizhordas
Az ellatast igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informacionyujtas, tanacsadas - az egészség meglrzésére iranyulo aktiv sza-

- mentalis timogatas badidds tevékenységben valo kdzremikodés

- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas - Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
segitése

8. Adatvaltozasok bejelentésérol

A Szolgaltatast igénybe vevd koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi

viszonyaiban beallt valtozasrél 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

9. A hdzi segitségnyijtas sziineteltetésének szabalyai

A szolgaltatas szilineteltetését az ellatott legfeljebb 3 honapra kérheti, ezt kdvetden ellatdsa megszinik.

10. A megallapodas megsziintetésének feltételei

Jelen megallapodas irasban megsziintetheté a 1993. évi III. torvény 100-102 § alapjan.

11. Panaszok kezelésérol

A Szolgaltatast igénybe vevl (vagy torvényes képviselje) a szolgaltatassal kapcsolatban, irasban panasszal élhet,
melyet a polgarmester 15 napon beliil koteles kivizsgalni és annak eredményérdl a panasszal él6t irasban értesiteni.
Amennyiben a polgarmester hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasszal él6 az intézkedéssel nem ért egyet, a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. (Tborfalva Nagykdzség Onkormanyzat
2381 Téborfalva, Koztarsasag tér 1. )

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni. Ha a
panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, a Szolgaltatast igénybe vevd a panaszaval a szolgaltatas miikodési teriilete
szerint illetékes dnkormanyzat jegyzdjéhez vagy az ellatott jogi képvisel6hdz fordulhat segitségért.

A teriilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetdségei a Szocialis Szolgalat épiiletében jol 1athato helyen talalhato.

12. Adatkezelés

Az informacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény altal szabalyozott
mobdon a szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol ezaton tajékoztatjuk. A Szolgaltato a
személyes adatair6l nyilvantartdst vezet, azokat 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos
igénybevev6i nyilvantartasban rogziti, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltat, az
egylttmiikodés soran tudomadsara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban eldirtak szerint
kezeli. A megszerzett adatokat harmadik személynek nem adja at, a fent meghatarozott célon kiviil egyéb célra nem
hasznalja fel.

Igénybevevd/torvényes képviseld polgarmester



3. melléklet

Taborfala Nagykozség Onkormanyzata
2381 Taborfalva, Koztarsasag tér L tel/fax: 29/382-028 e-mail: onkormanyzat@taborfalva.hu

Megallapodas hazi segitségnyujtas személyi gondozas igénybevételérol

Amely létrejott egyrészrél Taborfalva Nagykdzség Onkormanyzata 2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1. mint
szolgaltatast nyujtd — képviseletében Nagy Andrasné polgarmester ( tovabbiakban: Szolgalat), masrészrol:

szam alatti lakos (tovabbiakban: Szolgaltatast igénybe vevd), illetve a nevében eljaro torvényes
képviseld/meghatalmazott k6zott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. A szolgaltatas igénybevételérol

A szolgaltatast igénybe vevo illetve térvényes képviseldje altal, 20 év ho napjan beadott kérelme alapjan
a Szolgalat biztositja az igénybe vevO részére a hazi segitségnyujtast, személyi gondozast, mint személyes
gondoskodast nyujto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetéségét.

2. A megillapodis idétartama

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: 20........ () A hé.......... nap.

Az ellatés idotartama hatarozott idétartamu, 20 év hé napjaig.

Az ellatas id6tartama hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

Az ellatast igénybe vevé vagy térvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a Szolgalat fenntartdja a szolgaltatasok
intézményi téritési dijat év kozben modosithatja, ami a személyi téritési dij Osszegének modosulasat vonhatja maga
utan.

3. A nyujtott szolgaltatas

Az igénybe vevd altal benyujtott személyes gondoskodast nyujté alapszolgaltatas iranti kérelem alapjan a kovetkezo
ellatast biztositom. Az ellatas megnevezése a szocidlis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban Szt.) besorolasa alapjan:

Hazi segitségnyujtas személyi gondozas:

- Gondozasi idd: heti nap
-Fizetendo téritési dij: Ft/ora

4. Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 25%-at, szocialis étkezéssel egyiitt 30 %-at. A téritési dij feliilvizsgalata a jogszabaly alapjan évente 2
alkalommal torténhet.

A Szolgalat a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést kiild a Szolgaltatast igénybe vevo,
illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd
megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjeldlt
hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban torténd felszolitas kertil kikiildésre. Amennyiben
ezek utdn is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhétralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tdjékoztatja errdl a fenntartot.

5. A szolgaltatas igazolasardl

Hézi segitségnyujtas esetén a Szolgaltatast igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a gondozo altal dokumentalt gondozasi naploban alairasaval igazolja. A gondozasi
naplo képzi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitasanak alapjat.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az alairds a Szolgaltatast igénybe vevd altal nem megvaldsithato, ugy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét akik a teljesitést
igazolhatjak.)

6. A hazi segitségnyujtas szolgaltatisanak tartalma

Az intézmény hazi segitségnytjtas személyi gondozas keretében olyan gondozast nyujt amely a Szolgaltatast igénybe
vevd Onallo életvitelének fenntartdsa mellett sziikségleteinek megfelelden lakdsan, lakokornyezetében biztositja az
ellatast.




A gondozéné segitséget nydjt ahhoz, hogy az On fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kdrnyezetében,
¢letkoranak, élethelyzetének, egészségi dallapotanak megfeleléen meglévd képességeinek fenntartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositva legyen.

7. Szolgaltatas igénybevétele

A hazi segitségnyujtas személyi gondozas keretében szocialis segitést és személyi gondozast kell nyujtani.
1. Szocialis segités keretein beliil biztositani kell:

a) a lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést;

b) a haztartasi tevékenységekben vald kozremiikodést;

c) a vészhelyzetek kialakulasanak megeldzésében €s a kialakult vészhelyzet elharitasaban torténd segitségnyujtast;
d) sziikség esetén a bentlakasos intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

2. Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat;

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését;

c) a (1) pont szerinti feladatokat.

On az aldbbi szolgaltatisokat veheti igénybe
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés kérében:
- takarités a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, flirddszobaban,
konyhéban és illemhelyiségben)
- mosas
- vasalas

A hdztartasi tevékenységben valo kdozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyi sziikséglet mértékében) - tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités
- segitségnytjtas ételkészitésben és az étkezés beinditasa
elokészitésében - télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a
- mosogatas lakas bejarata elott
- ruhajavitas - kisérés

- kozkatrél, fartkatrol vizhordas
Az ellatast igénybe vevivel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kérében:

- informacionyujtas, tanacsadas - az egészség meglrzésére iranyuld aktiv sza-

- mentalis timogatas badidds tevékenységben valo kdzremikodés

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas - Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
segitése

A gondozasi apolasi feladatok kérében.:

- mosdatas - inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tiszt-

- furdetés itasa, kezelése

- oltoztetés - haj, arcszdrzet apolas

- agyazas, agynemicsere - koromapolas, bdérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz - hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason
nélkil) belil és kiviil

- mozgatas agyban - kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok

- decubitus megeldzés beszerzésében vald kozremiikodés

- feliileti sebkezelés - kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok

- sztomazsak cseréje hasznalatanak betanitasa, karbantartasban valo

- gyogyszer kivaltasa kozremiikodeés

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés moni- - ahaziorvos irasos rendelésén alapuld
torozésa terapiakovetés

- vérnyomas és vércukor mérése
8. Adatvaltozisok bejelentésérol
A Szolgaltatast igénybe vevd koteles a szolgaltatasra vonatkozoé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

9. A hazi segitségnyujtas sziineteltetésének szabalyai
A szolgaltatas sziineteltetését az ellatott legfeljebb 3 honapra kérheti, ezt kovetden ellatdsa megsziinik.

10. A megallapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megallapodas irasban megsziintetheté a 1993. évi I11. torvény 100-102 §alapjan.



11. Panaszok kezelésérdl
A Szolgaltatast igénybe vevd (vagy torvényes képviseldje) a szolgaltatassal kapcsolatban, irasban panasszal élhet,
melyet a polgarmester 15 napon beliil kdteles kivizsgalni €s annak eredményérdl a panasszal €16t irasban értesiteni.
Amennyiben az intézményvezetd hataridon belill nem intézkedik, vagy a panasszal é16 az intézkedéssel nem ért egyet, a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. (Taborfalva Nagykdzség Onkorményzat
Képviselo-testiilete 2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1. ).

A Megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni. Ha a
panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, a Szolgaltatast igénybe vevd a panaszaval a szolgaltatas mikodési teriilete
szerint illetékes dnkormanyzat jegyzdjéhez vagy az ellatott jogi képvisel6hdz fordulhat segitségért.

A teriilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetdségei jol lathatd helyen a Szolgalat épiiletében.

12. Adatkezelés

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. toérvény altal szabalyozott
modon a szolgaltatds igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrol ezuton tajékoztatjuk. A Szolgdlat a
személyes adatairdl nyilvantartast vezet, azokat 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendeletben szabdlyozott orszagos
igénybevevoi nyilvantartdsban rdgziti, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltat, az
egyittmiikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban elbirtak szerint
kezeli. A megszerzett adatokat harmadik személynek nem adja at, a fent meghatarozott célon kiviil egyéb célra nem
hasznalja fel.

Taborfalva, 20 év hénap nap.

Igénybevevoé/torvényes képviseld polgarmester



4. melléklet

Taborfala Nagykozség Onkormanyzata
2381 Taborfalva, Koztarsasag tér L. tel/fax: 29/382-028 e-mail: onkormanyzat@taborfalva.hu

Megallapodas jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrol a

Taborfalva Nagykozség Onkormanyzata 2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1. mint ellatist nyujtd intézmény
képviseletében eljard személy Nagy Andrasné polgarmester , valamint:

Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaroé torvényes képviseld,
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakeim:
(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast igénybe vevd kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfelel6 alahuzando)
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: és az ellatas id6tartama
hatarozatlan ideji.
Az ellatas iddtartama 20, hoé napjatol 20, hé  napjaig hatarozott idétartamu.
Az szolgaltatas igénybevételérol:
Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20.... hé napjan elbterjesztett kérelme alapjan a

szolgaltatasvezetd biztositja az igénybe vevd részére a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, mint személyes
gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.
A Szolgalat jelen szerz6désben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast, szolgaltatasokat:
- az Ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténé 30 percen beliili
megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgaldo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét,
krizishelyzet elharitasat,
- amennyiben kompetencia hidnyaban a problémat nem sikeriilt elharitani, ugy siirgdsséggel {ligyeletes orvost,
ment6t kdteles hivni a szolgalatot teljesité gondozo.
A szolgaltatas biztositasa 0-24 6raig folyamatos.
Téritési dij fizetésérol:
Az Ellatott a jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési dijat kdteles fizetni.
A fizetend? téritési dij Osszege: Ft/nap, Ft/hénap
A téritési dij megallapitdsahoz az Ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges.
A téritési dij fizetése — a szolgaltatast nyjto altal biztositott befizetési lehetdségek alapjan (megfeleld részt ki kell
valasztani):
a.)készpénzfizetési szdmlaval,
b.) banki 4tutaléssal,
c.) bevételi pénztar bizonylattal,
d.)szolgaltatast nyujtd pénztaraba torténd készpénzbefizetéssel

utdlag torténik, a naptari honap lezarasat koveté honap 10. napjaig, az ellatott és a szolgaltato altal kozos
megegyezéssel meghatarozott hatariddig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 2 %-at. Szocidlisan nem réaszorult személy esetében a fenntartd a téritési dij Osszegét szabadon
allapithatja meg. A téritési dij feliilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet.

A Szolgaltatasvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést kiild az Ellatott illetve
torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd
megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas kertil kikiildésre.
Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errél a fenntartot.



A téritési dijat fizeto személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:

Cim:

Adatviltozasok bejelentésérol:

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a

jovedelmi viszonyaiban beallt 1ényegi valtozasrol 15 napon beliil a Szolgalatot értesiteni. Személyes adatokban

torténd valtozas esetén haladéktalanul értesiteni az intézményt!

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol:

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

- a szolgaltatast biztosito jogutdd nélkiili megsziinésével,

- az Ellatott halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

A jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével. Az Ellatott, illetve torvényes

képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A Szolgalat a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha a

- az Ellatott részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- az Ellatott szamara mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

- az Ellatott kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha a szolgaltatasvezetd felszolitasara 15 napon belill sem
teljesiti,

- az Ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

- az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,

- az Ellatott nem a megfeleld6 moédon hasznalja a jelzOkésziiléket (pl.: szandékos késziilékrongalas, kézi jeladot
figyelmezetés ellenére sem viseli az ellatott)

- az Ellatott a szolgaltatasi rendet sulyosan megsérti.

- az Ellatott elkdltozik az ellatasi tertiletrol.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hidnyaban 15 nap felmondasi idével szlinik meg.

Amennyiben a megallapodas felmondasanak jogszeriségét barmely fél vitatja, kérheti a bir6sagtol a megallapodas

jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely tigylet kiterjed a

fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megallapodas

megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgaltatas vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az

Ellatott vagy torvényes képvisel6je azonnali hatallyal vagy meghatarozott idéponttol kéri a jogviszony

megsziintetését.

Ha a Szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviseléje nem ért egyet, az

értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil a szolgaltatast nyujtod fenntartéjahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntarto, illetve a

birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszaimolnak, mely magaban foglalja a téritési dij fizetésére, az atadott és

atvett targyi eszk6zok visszaadasara, visszavételezésére vonatkozd megallapitasokat.

Panaszok kezelésérol:

Az Ellatott, vagy torvényes képviselGje, a szolgaltatissal kapcsolatban, irasban panasszal élhet, melyet a

polgarmester 15 napon beliil koteles kivizsgalni és annak eredményérél a panasszal él6t irasban értesiteni.

Amennyiben a polgarmester hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasszal €16 az intézkedéssel nem ért egyet, a

kézhezvételtél szamitott 8 napon beliil a fenntartéjdhoz fordulhat jogorvoslasért. (Taborfalva Nagykozség

Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1. .

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni. Ha a

panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, szolgaltatast igénybe vevo a panaszaval a szolgaltatas mikodési teriilete

szerinti illetékes dnkormanyzat jegyzdjéhez, vagy az ellatott jogi képviseldjéhez fordulhat segitségért.

A teriilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetoségei:

Név: Egediné Mandel Gizella

Elérhetéségei: e-mail: mandel.gizella@obdk.hu; telefonon: 20/489-9595

Személyes adatok kezelésérdl:

A Szolgalat az Ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi

LXIII. torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény altal szabalyozott

mobdon a szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrol ezuton téjékoztatjuk. A Szolgalat , a

személyes adatair6l nyilvantartast vezet, azokat 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet, 226/2006. (XI. 20.) Korm.

rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevéi nyilvantartasban rogziti, valamint hivatalos megkeresés esetén

azokrol adatot szolgaltat, az egyiittmiikddés soran tudomasara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos

jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli. A személyes adatok koziil név, cim, és ellatds szempontjabol relevans

informaciot a jelzérendszert kezel6 HB Rendszer Haz Kft-nek (székhely: 1028 Budapest, Kerényi Frigyes u. 55.)

atadja, aki azokat csak riasztas esetén hasznalhatja fel a sziikséges beavatkozds megszervezése céljabol. A



mailto:mandel.gizella@obdk.hu

megszerzett adatokat sem a Szolgalat, sem a HB Rendszer Haz Kft. harmadik személynek nem adja at, a fent
meghatarozott célon kiviil egyéb célra nem hasznalja fel.

Egyéb rendelkezések:

A jelen megallapodasban nem szabéalyozott kérdésekben a Ptk., tovadbba a szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szold és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,
tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrdl; a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas
kovetkezményeirdl; az ellatottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrol; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az
ellatott jogi képviselorol és elérhetdségérdl; a megszlinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam, és azt tudomasul
vettem.

Alulirott, Ellatott illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Taborfalva, 2020 honap napjan.

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje A szolgaltatas vezetdje
PH.

Tartasra kotelezett személy



5. melléklet

Taborfala Nagykozség Onkormanyzata
2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1. tel/fax: 29/382-028 e-mail: onkormanyzat@taborfalva.hu

Megallapodas szocialis étkezés igénybevételérol

Amely 1étrejott egyrészrél Taborfalva Nagykozség Onkorményzata 2381 Téborfalva, Koztarsasag tér 1. mint
szolgaltatast nyujto — képviseletében Nagy Andrasné polgarmester ( tovabbiakban: Szolgélat), masrészrol:

szam alatti lakos (tovdbbiakban: Szolgaltatast igénybe vevd), illetve a nevében eljard torvényes
képviseld/meghatalmazott kozott az alulirott helyen €s napon az alabbi feltételekkel:

1. A szolgaltatas igénybevételérol

A Szolgaltatast igénybe vevd illetve torvényes képviseldje altal, 20 év _ hé___ napjan beadott kérelme alapjan
a polgarmester biztositja az igénybe vevd részére a szocialis étkezést mint személyes gondoskodast nyujtd
szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

2.. A megallapodas idétartama

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: 20...... V., ho.......... nap.

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 20 év hé napjaig.

Az ellatas idotartama hatarozatlan idejt.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

Az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a fenntart6 a szolgaltatasok intézményi
téritési dijat év kozben modosithatja, ami a személyi téritési dij 0sszegének modosulasat vonhatja maga utan.

3. A nyujtott szolgaltatas
A Szolgaltatast igénybe vevd altal benyujtott kérelem alapjan a kdvetkez6 ellatast biztositom.
- Szocialis étkezés hazhozszallitassal, ezen beliil napi egyszeri meleg étel, az étel hazhoz szallitasaval.

3.1. Az ellatas biztositasanak ideje és modja:
Az ellatas a hét 6t napjan ( hétfotol — péntekig) biztositott

3.2. A szocialis étkezés hazhoz szallitasanak formaja:
e Az ebédet a fenntartd Taborfalva Nagykozség Onkorméanyzata szerzédése alapjan az Eatrend Kft szallitja
hazhoz térités ellenében. (dijat kell fizetni a kiszallitasért).

3.3. Az ellatast csak az arra jogosult személy veheti igénybe, ha a jogosult személy az ellatas igénybevételére nem
képes, pl. tobb napos tavollét miatt, az ellatast le kell mondania.

Az ebéd megrendelését, ill. lemondasat amennyiben elére 1athatd okbol kovetkezik be, az étkezés igénybe vétele,
ill. lemondasa el6tt 3 nappal koteles az ellatott bejelenteni az étkezést biztositd konyhan.

Elére nem lathato esetben (pl: akkut korhazba szallitas) az nap 8 6raig sziikséges a megrendelés lemondasa.
Amennyiben az ellatasra jogosult az étkezési igény lemondasat neki felrohatdé okbdl nem mondta le, s az ellatast
nem vette igénybe, az el nem fogyasztott ételért is téritési dijat kell fizetnie.

4. Téritési dij fizetésérol
4.1A Szolgaltatast igénybe vevo a szocialis étkeztetésért -amennyiben csaladi jovedelemmel rendelkezik, a targyhot
kovetd honap 10. napjaig személyi téritési dijat koteles fizetni.

4.2 A Szolgaltatast igénybe vevd a személyes gondoskodasért a targyhonapot kovetd honap 10.
NAPJAIZ . ettt e e Ft/adag személyi téritési dijat fizet.
Az intézményi téritési dij...... .............. Ft/adag

4.3. Ha a Szolgaltatast igénybe vevo tartasi vagy Oroklési szerzodést kotott, a téritési dij fizetésére a tartasi és
gondozasi szerzddésben vallalo a kotelezett, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos Osszegi (a
teljes Osszeget meg kell fizetni).

4.4. Az intézményi téritési dij Osszegét a képviseld testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil és
valtoztathatja meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének idépontjardl a fenntartd
rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az 0j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z0 idészakra.



4.4.A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 25%-at, szocialis étkezéssel egyiitt a 30%-ot. A téritési dij feliilvizsgalata a jogszabaly alapjan évente
2 alkalommal torténhet.

A Szolgalat a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést kiild a Szolgaltatast igénybe
vevo, illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a polgdrmester 15 napos hataridd
megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
megjelolt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre.
Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivas, a Szolgalat a kdotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

5. Tajékoztatasi kotelezettség

5.1. A felek tajékoztatasi kotelezettsége
A szocialis ellatas igénybe vételekor a Szolgalat tdjékoztatja az ellatast igénybe vevot:
e a biztositott ellatas tartalmarol, feltételeirdl,

a Szolgalat altal vezetett nyilvantartasokrol,

a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeir6l,

az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok és mas, jogszabalyban meghatarozott feltéte-

lekrol.

5.2. A Szolgaltatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje a szocidlis ellatas igénybe vételekor nyilatkozik,

hogy:

1. atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és azt tiszteletben tartja,

2. a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrol, a jovedelmi viszonyaiban bekdvetke-
zett valtozasokat és minden olyan egyéb koriilményt amely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartasat il-
letve megsziintetését befolyasolja

3. aszocialis gondozdt 15 napon beliil tajékoztatja. és vallalja, hogy adatokat szolgaltat az intézményben vezetett
nyilvantartasokhoz.

6. Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének mddja
Az igénybevevdi jogviszony megsziinik:
- a Szolgalat jogutdd nélkiili megsziinésével
- azigénybevevo mas telepiilésre torténd koltdozésével
- azigénybevevo halalaval
- ahatarozott idejii megallapodasban a hatarid6 lejartaval, amennyiben azt nem hosszabbitjak meg
Az igénybevevdi jogviszony megsziintetésre keriil:
- azigénybevevo irasbeli kérelmére
- azigénybevevo bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén
A polgarmester az igénybevev0i jogviszonyt megsziinteti, ha
- az ellatott vagy torvényes képvisel6je a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
- az ellatott jogszabalyi jogosultsaga megsziint.

6.Panaszok kezelésérol:

Az Ellatott, vagy tdorvényes képviseldje, a szolgaltatassal kapcsolatban, irasban panasszal élhet, melyet a
polgarmester 15 napon beliil koteles kivizsgalni és annak eredményérdl a panasszal ¢él6t irasban értesiteni.
Amennyiben a polgarmester hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasszal €16 az intézkedéssel nem ért egyet, a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon belill a fenntartdjdhoz fordulhat jogorvoslasért. (Taborfalva Nagykozség
Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1. .

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan kivanjak rendezni. Ha a
panaszt ezt kovetéen sem sikeriil tisztdzni, szolgaltatast igénybe vevo a panaszaval a szolgaltatds miikodési teriilete
szerinti illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez, vagy az ellatott jogi képviseldjéhez fordulhat segitségért.

7. Adatkezelés

Az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény altal szabalyozott
modon a szolgaltatas igénybevételével jaro adat-nyilvantartasi kotelezettségrél eziton tajékoztatjuk. A Szolgalat a
személyes adatairdl nyilvantartast vezet, azokat 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos
igénybevev6i nyilvantartasban rogziti, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltat, az
egytittmiikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint
kezeli. A megszerzett adatokat harmadik személynek nem adja at, a fent meghatarozott célon kiviil egyéb célra nem
hasznalja fel.



A megallapodas modositasara csak kdzos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a magallapodast, mint akaratukkal
egyezOt jovahagyolag irjak ala.

Taborfalva, .......cooooiiiiii

ellatast igénybe vevo Nagy Andrasné
vagy torvényes képviseldje polgarmes



6. melléklet

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasnal hasznalt késziilék miiszaki leirasa

Hasznalt rendszer: HelpBox szocialis segélyhivo rendszer

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtdé rendszer alapvetd feladata a szocidlisan raszorult
egyének gondozéasanak szinvonalat mdszaki timogatassal emelni. Az ellatottak mindegyikénél
telepitésre keriil egy foegység, ami a gondozottal torténd kommunikaciot teszi lehetové. A
hivds a 24 o6ras diszpécserszolgalatndl végzddik, ahol egészségligyi szakismerettel
rendelkezdk fogadjak a hivast. Az ellatas tovabbi modjarol 6k hoznak dontést.

A kommunikdci6 kétiranyu fél duplex kihangositott, az iranyvaltast a diszpécser kontrollalja.
A 16 egységhez karon rogzithetd viz és iitésallo radios jelzd(k) rendelhetd(k). Jelzés indithatd
mind a f6 egységrdl, mind a radios jelz6(k)rol.



1. Rendszertechnikai attekinté

1.1. Szereplék és komponensek
A rendszer attekinthet6 leirasahoz sziikséges a szerepl6k és komponensek tisztazasa:

1.1.1. Szerver
A rendszer f6 vezérlS egysége, redunddns kialakitasban

1.1.2. Storage
Az adatbazis tarolasaért felel6s, mindkét szervert kiszolgalja

1.1.3. Kliens
Kezel6felllet az operdtoroknak

1.1.4. Belsé IP hdlozat
Kapcsolatot biztosit a szerverek és a kliensek kozott

1.1.5. Tavkézlési szolgdltato
A PSTN haldzathoz biztosit kapcsolddasi felliletet ISDN30 vonalon

1.1.6. Sziinetmentes tdpelldtas
Folyamatos energiaellatas biztositasa

1.1.7. Beléptetd rendszer
A fizikai megkozelitést korlatozd rendszer

1.1.8. Klima rendszer
A szerverterem allandé hémérsékletét biztositja

1.1.9. Ugyfél
Hazi segitség nyujtas keretében elldtott személy

1.1.10. Jelz6rendszeres készlilék

Kommunikacids eszkoz az ligyfél részére

1.1.11. Rddids bejelz6
Vészhelyzet jelzésére szolgalé karéra kialakitasu eszkéz minden ligyfél részére
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2. Szoftver

2.1. Felépités

A rendszer szerver-kliens kialakitasu igy egy kozponti adatbazis €s osztott operatori kezeld
feliilet biztositja a nagy szamu ellatott adatainak és hivasainak zokkendmentes lekezelését.

Kozponti adatbazis biztositja, hogy a hozzéa kapcsolddo kiszolgald szoftverek (kliens, sound-
proxy, master) barmelyike Ujraindithato, frissithetd, konfiguralhaté mindenféle adatvesztés
veszélye nélkiil. Ez a modularis felépités biztositja a mentési rendszer oly modon torténd fel-
€pitését, a mi lehetdséget ad barmely mentési pontra torténo visszaallasra.

2.2. Szerver

A szerver harom f6 komponensbdl all: master, sound proxy, adatbdzis.
A master kezeli a bejovo hivasokat, 0sszekapcsolja azokat a kliensekkel, bejegyzi az adatba-
zisba az eseményeket. Ansi C nyelven irédott monlitikus multithreaded program.

A sound proxy feladata az operatorral torténd beszélgetés lekezelése, a mastert6l érkezé hang
csomagok megfeleld kliensek felé tovabbitasa, valamint a hangrogzités strukturalt fajlrend-
szerbe mentése, ill. visszajatszdsa. Linux operacids rendszer alatt hasznalhato.

Az adatbazis motor PostGreSQL.

2.3. Operatori kliens

A kliens feladata az operatori gépen megfeleld kezeldfeliiletet biztositani a hivas lebonyolita-
sdhoz, és az ellatottal kapcsolatos adatok kezeléséhez. Java alapti modularis program. A bejo-
vO hivashoz automatikusan az adott ligyfél adatlapja jon fel az eddigi eseménytorténettel és a
ra jellemz6 adatokkal: gydgyszerek, haziorvos és hozzatartozok elérhet6sége stb.

2.4. Jelzorendszeres késziilék

Feladata a hardvereszkdz moékodtetése. FObb funkcidk: hivasfelépités, radios bejelzok kezelé-
se, akkumulatortoltés, hdmérséklet figyelés, szoftver frissités, Onteszt funkcidk, keepalive jel-
z¢és. A szoftver a szerverrdl frissithetd automatikusan, ill. litemezetten. Szoftver assembly
nyelven irodott, mely boot-loaderbdl és az installalds soran let6ltddé mdokodtetd szoftver
komponensbdl all.

3. Hardver

3.1. Komponensek

3.1.1. Szerver

A magas megbizhatdsag és rendelkezésre allas biztositasa érdekében redundans felépitéso a
szerverkdrnyezet. HP Proliant redundans tapegységgel rendelkezd szerverparos 1+1 konfigu-
racioban. A hattértarolok Raidbe kotve iizemelnek. Az adatbazist a nagyobb biztonsag ¢és a
szerverek hotswap-jét lehetévé teendd, egy fiberchanel kapcsolaton (2Gbit) keresztiil érik el a
szerverek. A bejovo hivasok ISDN30 kartyara érkeznek mindkét szerveren, ez lehetdvé teszi,
hogy a két szerverre mas-mas szolgéltaton keresztiil érkezzenek a hivasok. Ez biztositja a tav-
kozlési szolgaltatok bevonasat a redundancia rendszerbe, ugyanis szerverek atkapcsoldsa



nem csak azok meghibasodésa esetén, hanem az egyik tavkozlési szolgaltatd kiesése estén
is aktivalhato.

3.1.2. Operatori kliensek

IBM PC kompatibilis szamitogépek halozatrol bet6ltddd operacios rendszerrel, igy belsd
hattértaroloval nem rendelkeznek.

3.1.3. Jelzorendszeres késziilék

Microchip mikrokontrollere épiild célhardver. A firmware tavolrol frissithetd. Belsdé akku-
mulatorral rendelkezik az aramkimaradasok athidalasara. A telefon vonalra csatlakoztatva,
azon keresztiil hivast inditva éri el a operatori kozpontot. Készenléti allapotban a normal
telefonszolgéltatast nem akadalyozza.

3.14. Storage

Kifejezetten adattaroldsi célra kifejlesztett célhardver. A hattértarolok hotswap-es kialakita-
si Raid-be szervezettek. Redundans tapegységgel rendelkezik, ¢s mindkét szerverhez kiilon
fiberchanel kartyaval kapcsolodik.

3.2. Kornyezet

A szolgéltatds zavartalan mokodtetéséhez igen fontos a kornyezet megfeleld kialakitasa,
kiilonosen érvényes ez a szerverekre €s a kliensekre. A tapellatas folyamatossagat UPS-ek
biztositjak arra az idOre, amig az aggregator lizemi allapotba nem kertiil (ez kevesebb, mint
1 perc). Természetesen az ISDN30-hoz kapcsolodd NT és a switch-ek is sziinetmentes
aramellatast kapnak. A szerverszoba biztonsagat kameras beléptetd rendszer és megerdsitett
falak biztositjak. A keletkezd ho elvezetését 2 db inverteres klima biztositja 1+1 konfigura-
cioban. Az adatkommunikaciot a server és a kliensek kozott Gigabites 3Com switch-ek ve-
zérlik.



