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Gyermekjoléti és szocidlis ellitisok dokumentumainak elfogadasa
napirendi ponthoz

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A Képviselé-testiilet a 31 /2020.(VI .30.) hatarozataval ugy dontétt, hogy 2020. december 31-i
hatallyal kivalik Tarsult Onkormanyzatok Esély Szocialis Szolgélata tarsuldsbél a szocialis
igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi III. torvényben (tovdbbiakban: Sztv.)
meghatérozott, kotelezéen ellatandd szocidlis alapszolgaltatast 2021 janudr 1. napjaval
onkormdnyzati tevékenységként latja el.

Az Sztv-ben meghatarozott szocialis alapszolgaltatiasok koziil 5nkormanyzatunk véltozatlan
személyi feltételek biztositasaval tovabbra is ellatja:

- étkeztetés

- a hazi segitségnyujtas,

-jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,

- csaladsegités

szocialis feladatait, valamint a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997, évi
XXXLtv. (Gytv) 4ltal el6irt gyermekjoléti szolgéltatas feladatét.

Annak érdekében, hogy a csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatast, valamint a hazi segitségnyuijtést,
Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast és a szocidlis étkeztetést el tudjuk latni sziikséges, hogy a
szolgdltato nyilvantartisba vétele 2020. december 31-ig megtdrténjen. Tekintettel arra, hogy a
feladatok ellatdsa az 6nkormanyzati szakfeladaton (kormanyfunkcion) torténik, a négy alapellatas
esetében a szolgaltato és egyben a fenntarto is Taborfalva Nagykozség Onkormanyzata lesz.

A személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000.(1.7) SzCsM rendelet (Rendelet) 5.§ (1) bekezdése szerint a szocidlis
szolgaltatonak rendelkeznie kell

a) szolgdltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel,

b) alapito okirattal, ha a szocialis szolgaltato koltségvetési szerv,

c) az egyszemélyes szolgalatot kivéve szervezeti és miikodési szabalyzattal,

d) szakmai programmal,

e) a foglalkoztatottak munkakéri leirdsaval,

/) aRendeletben meghatarozott szabalyzatokkal

A szakmai programhoz mellékelni kell a szervezeti és mitikddési szabalyzatot.
A szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel kapcsolatos iigyintézéshez sziikséges a



- Csalad-és gyermekjoléti Szolgalat szakmai programjanak

- Haézisegitségnyujtas, jelzérendszeres hazisegitségnyuijtas, étkeztetés szakmai programjanak
valamint  szervezeti és miikodési szabélyzatdnak a Képviseld-testiilet részérdl térténd
elfogadasa.

A szakmai programok, illetve a szervezeti és mikodési szabalyzat tartalmazza a jogszabalyokban
eldirt tartalmi elemeket.

Kérem a Képviselo-testiiletet, hogy az elbterjesztés megvitatdsat kovetden az alabbi hatirozati
javaslatot elfogadni sziveskedjen:

Hatarozati javaslat

Taborfalva Nagykozség Onkormanyzat Képvisel-testiilete megtargyalta a Taborfalvai Csalad-és
Gyermekjoléti Szolgélat szakmai programjanak, valamint az Etkeztetés, Hazi segitségnyujtas,
JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas szervezeti és miikodési szabélyzatanak és szakmai
programjanak el6terjesztést és az alabbi dontést hozta:

Taborfalva Nagykozség Onkormdanyzatdnak Képvisels-testiilete a Taborfalvai Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgélat Szakmai Programjat, az Etkeztetés, Hazi segitségnyujtas, Jelzérendszeres
hazi segitségnyijtds Szervezeti és Miikodési Szabalyzatat és Szakmai Programjét

a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi 111 t6rvény 92/B. § (1) bekezdés c)
pontjaban, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szolé 1997, évi XXXI.
térvény 104. § (1) bekezdés d) pontjaban biztositott fenntartéi jogksrében eljérva a jelen hatérozat
mellékletének megfelel tartalommal jovéhagyja.

A Szakmai programok €s a Szervezeti és Miikddési Szabalyzat 2021. januar 1. napjatél hatalyos.

Taborfalva, 2020. 10. 20.

y Andrasné
polgarmester



Taborfalva Nagykézség Onkormanyzata

Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

SZAKMAI PROGRAM




I. Szolgaltaté adatai

1.1. Szolgataté megnevezése:
Taborfalva Nagykozség Onkormanyzata
2381 Taborfala, Koztarsasag tér 1.

1.2. A szolgaltatas biztositasanak helye:
2381 Taborfalva, Iskola u. 10.

1.3. Fenntarto )
Taborfalva Nagykozség Onkormanyzata
2381 Taborfalva, Koztarsasag tér |.

1.4. A Szolgalat irdanyité szervei:

Miikodési feliigyeltet ellato szerv: Taborafalva Nagykozség Onkormanyzat Képviselé-testiiletete
Szakmai feliigyelei szerv: Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és [gazsagiigyi Féosztaly Szocidlis
Osztéalya

Agazati f6hatosag: Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag

1.5. A tevékenység forrasai

Magyarorszag éves koltségvetésérol szolo térvényben meghatarozott normativ allami hozzajarulasok. A
fenntartd Snkormdnyzat éves koltségvetési rendeletében meghatarozott snkormanyzati timogatasok.
1.6. Miikodési teriilet: Taborfalva kozigazgtasi teriilete

1.7. Jogallasa: a szolgalat az 6nkormanyzat szakmai egysége, onkormanyzati kormanyzati funkci-

On mikodoé szolgalat. A csalad- és gyermekjoléti szolgalatban 2 f6 szakképzett szociais gondozd, 1
f6 szocialis asszisztens latja el a feladatot, aki felett a munkaltatoi jogokat polgarmester gyakorolja.
Szakmai vezetdje a polgarmester.

1.8. Gazdalkodasa: A pénziigyi-gazgazdasagi feladatokat a Taborfalvai Polgarmesteri Hivatal latja
el.

1.9 Alaptevékenysége:
a. dtkeztetés
b. hazi segitségnyujtas
c. jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

1.10. Feladatellatast szolgalo vagyon: Taborfalva Nagykozség Onkormanyzat tulajdonaban 1évé
ingatlan az Iskola u. 10. A feladat ellatashoz sziikséges vagyontargyakat, a szakmai muikodést
biztosité targyi €s technikai eszkozok beszerzését és feljesztését és allagmegovas koltségeit a
fenntart6 biztositja. A vagyon felett a fenntartd rendelkezik. A targyi eszkozok

nyilvantartasat , leletdrozasat és selejtezését a Taborfalvai Polgarmesteri Hivatal latja el.

1.11.A szolgaltatas miikodésének alapelvei

- Az emberi méltdsag tisztelete, az 6nkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld személyes szolgalta-
tas, az ezekhez valo egyenl6 hozzaférés biztositasa.

- Hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal valé visszaélés tilalma.

- Egyénre szabott szolgaltatasokkal segiteni az ellatottakat.



A szolgaltatashoz kapcesolodo torvényi és rendeletei hattere
1993. évi lll. t6rvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdasokrol

415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szociélis, gyermekjoléti €s gyermekvédelmi igénybevevéi
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrd|

369/2013.(X.24.) Korm.rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgalatatok,
intézmények éshalozatok hatosdgi nyilvantartasarsl és ellenérzésérél

1/2000. (L. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodést nyujto szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

9/2000. (VIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzb személyek tovabbképzésérdl €s a
szocidlis szakvizsgarol

[J Szocialis Munka Etikai Kodexe



II. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitisok, a nyijtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Szolgaltatas bemutatasa

A Téborfalva Nagykézség Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkorményzat ) 2020. december 31-én
valt ki a jogeléd Tarsult Onkormanyzatok Esély Szociais Szolgalat taruslasbol és 2021. Jjanuar |-
jétdl Taborfalva Nagykdzség Onkormanyzat 6nkormanyzat szakmai egységében miikodd szolgalat.
Az Onkormanyzat az étekeztetés, hazi segitségnyujtas és jelzorendszeres hazi segitségnytjtas
alapellatasi feladatokat latja el.

A szakmai program célja bemutatni, hogy az Onkormanyzat a rdvonatkozo feladatokat hogyan latja
el, az ellatott feladatokhoz milyen szolgaltatas kapcsoldodik, ezeket ki és hogyan veheti igénybe.

1.)Szocidlis étkezés

Téborfalva nagykozség kozigazgatasi terliletén lako, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé
személyek részére ¢tkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi
egyszeri meleg étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

A szocialis raszorultsag feltételeit az dnkormanyzat rendeletében szabalyozza.

A meleg étel biztositasa hazhoz szallitassal torténik.

Az ¢kezés igénybevételével javul az ellatottak szocidlis helyzete, a napi szinten elfogyasztott
rendszeres meleg, valtozatos ebéd megakadalyozza az atmeneti vagy tartos nélkiilozést, éhezést és
megelézi a rendszertelen étkezés kovetkezményeként kialakuld —egészségkarosodast. Az
alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési 6nkormanyzat segitséget nyujt a
szocialisan raszorulok részére sajat otthonukban ¢és lakokornyezetilkben onallo életviteliik
fenntartdsaban, valamint egészségi allapotukbodl, mentalis allapotukbdl vagy mds okbol szarmazd
problémaik megoldasaban.

Szolgaltatasi elem:

étkeztetés

Gondoskodas hideg,illetve meleg ételekrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgdltatdst igénybe
vevo lakhelyén, szolgdltatondl, egyéb étkezésben vagy kozteriileten.

2. )Hdzi segitségnyujtas:

A hazi segitségnytjtas alapvetd célja, hogy ellatasi teriiletiinkon €16, raszorulok szamara, egyenld
eséllyel hozzaférhetd szolgaltatast nytjtson a legsziikségesebb elemi életfeltételek biztositasa
érdekében, az ellatott otthonaban. Ennek megfelelden lakasan, lakokdrnyezetében vald ©nalld
€letvitelének fenntartdsa a cél. A jol miikod6é hazi gondozas teremtheti meg a lakdhelyen, sajat
lakason val6 szocidlis ellatds lehetd leghosszabb ideig térténé fenntartdsanak feltételeit, megelézve
a leépiilés miatti korhazi ellatast, késleltetve a szocialis otthoni elhelyezés sziikségességét.

A hazi segitségnyujtas feladata segitséget nyujtani az igénybe vevéknek abban, hogy fizikai,
mentalis, szocidlis sziikséglete a sajat kornyezetében életkoranak ¢és egészségi allapotanak
megfeleléen biztositott legyen.

Az ellatas keretében gondoskodunk azokrél a személyekrél, akik otthonukban dnmaguk ellataséra
onerejlikbdl nem képesek és ezt szocidlis helyzetiik, egészségi allapotuk indokolja.

A gondozottak lakokornyezetiikben maradnak, és a kiilvilaggal foként gondozdjuk segitségével
tartanak kapcsolatot. Ellatasukat, biztonsagukat és egészségi allapotukat megszokott
kornyezetiikben probaljuk javitani, illetve szinten tartani, betartva a kompetencia hatarokat, szoros
egylittmikodésben a tarsszakmakkal. Azt kivanjuk elérni, hogy a korszer(is6dd szocialis védelmi
rendszer hatékonyan nytjtson segitséget az eloregedés problémaja és mas specialis sziikségletek
kezelésében. Hosszu tava cél, hogy a raszoruloknak a helyben nyujtott segitségadassal a lehetd



legtovabb biztositsuk a timogatdst 6nally életviteliik megdrzéséhez, megnyujtva azt az iddszakot,
amig nem kell mas intézményi ellatast igénybe venni.

Szolgaltatasi elem:

gondozas

Az igénybe vevd bevondsdval torténd, tervezésen alapuls, célzott segités mindazon tevékenységek
elvégzésében, amelyeket sajdat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovdabbd olyan rendsze res vagy
hosszabb idejii testi-lelki tdimogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség eléréset, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valo megtartdsat, visszaill eszkedé-
Sél,

haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas

Az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, min-
dennapi tigyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgdlo lehetdsé-
gek és eszkozok biztositdsa, ha ezt sajdt haztartasdaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani,

( személyi gondozas, szocialis segités)

3.) Jelzorendszeres hdzi segitségnyujtds:

Célja, hogy a sajat otthondban €16, egészségi allapota ¢és szocialis helyzete miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilékkel ellatott idéskoru vagy fogyatékos személy, illetve pszichiatriai beteg 6nallo
¢letvitele fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetet megeldzze, illetve elharitsa. Eldsegitse, és
lehetové tegye a hirtelen felmeriild problémak — rosszullét, lakason beliili baleset, betorés stb. —
azonnali illetve rovid idon beliili megoldasat Novelje az ellatott biztonsagérzetét, csokkentse az
egészségi artalmakat, lehetové tegye a kozvetlen kapesolattartast az ellato intézmeénnyel,
hozzajaruljon a jobb életmindséghez.

Szolgéltatas célja és feladata olyan rendszer mikodtetése, melynek az ellatotti oldalon egy csuklora
rogzithetdé vagy nyakba akaszthatojelzokésziilékkel az idés ember jelez, ha azonnali segitsé gre van
sziiksége.

A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell

a) az cllatott személy segélyhivisa esetén az igyeletes gondozénak a 30 percen beliili helyszinre
torténd megjelenését,

b) a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, veszély elharitast

c) szlikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A szolgaltatas biztositasdval, igénybevételével oldodik az ellatott magan okozta félelem érzése, né a
biztonsagérzete.

Szolgaltatasi elem:

feliigyelet

az igénybe vevd lako- vagy tartozkoddasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és
Jizikai biztonsdgdt szolgdld, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkozokkel biziositott kontroll.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas dnkéntesen igénybe vehet6 szocialis alapszolgaltatas, allami
feladat.



ITI. A biztositott szolgaltatasok szakmai tartalma, formai, a biztositott szolgaltatisok modja,
kore, rendszeressége

1.) Etkeztetés

Az 1993. évi llL.tv. 62.§-a szerinti, valamint a 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet altal meghatarozott
feladatot latja el.

Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

o koruk

o egészségi allapotuk

» fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik

o szenvedélybetegségiik
hajléktalansaguk miatt
Az alapszolgaltatasok megszervezésével az allam és a telepiilési onkormanyzat segitséget nyujt a
szocidlisan raszoruldk részére sajat otthonukban ¢és lakokornyezetiikben o6nalld életviteliik
fenntartasaban, valamint egészségi allapotukbol, mentalis allapotukbol vagy mas okbol szarmazé
problémaik megoldasaban.
Az étkeztetés lakdasra szallitassal keriil biztositasra.
Ha az étkezésben részestild személy egészségi allapota indokolja, a haziorvos, illetve szakorvos
javaslatara az ellatast igénybe vevd részére diétas étkeztetést kell biztositani.
Az étekeztetési feladatokat és a hazhoz szallvitast vasarolt szolgaltatas Gtjan biztositja az Eatrend
Kft-vel kotott szerzodés alapjan.

Igénybenynjtas formaja:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, — az ellatast igényld
kérelmére, inditvanyara torténik. .

Ha az ellatast igényl6 személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti eld.

A korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy — ha e tekintetben a birosag a cselekvoképességét nem korlatozta — onalldan terjesztheti eld.

A szolgaltatas igénybevételéhez szolgald kérelmet az 1. sz. melléklet szerinti nyomtatvanyon kell
benyujtani és csatolni a 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete II. pont szerinti
jovedelemnyilatkozatot.

A kérelmet a polgarmester megvizsgalja és megallapitja a kérelem és csatolmanyok alapjan a
jogosultsagot.

A polgarmester irasban az ellatast igényldvel illetve térvényes képviseldjével megallapodast kot a
5.sz melléklet szerinti tartalommal.

Jogosultsagi feltétel:
A jogosultsag részteles feltételeit a teleptilési 6nkormanyzat rendeletben szabalyozza. A kotelezett
altal fizetend6 személyi téritési dij 6sszegét a polgarmester konkrét 6sszegben allapitja meg, és arrol
az ellatast igényl6t a megallapodas megkotésekor irasban tajékoztatja. A szocialis alapszolgaltatds
személyi téritési dijanak megallapitasanal az alabbiakat kell figyelembe venni:

o aszolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét

o kiskoru igénybe vevd esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet
A megallapitott személyi téritési dij nem haladhatja meg a fentiekben megallapitott havi jovedelem
30 %-at. Az intézményi téritési dijat és a személyi téritési dijat ellatasi napra kell megallapitani. -



A személyi teritési dij Osszege a fenntarto rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a Fenntarté
dontése alapjén csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni v-iszonyai
ezt indokoltta teszik.
Aszemélyl téritési dij Osszegea megallapitas id6pontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg.
Kivéve, ha az ellatott jovedelme
- olyan mértékben csékken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dijfizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni
- az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25-at meghaladd mertékben
novekedett.

A téritési dij megfizetésének feltételeit az onkormdnyzat rendelettel szabalyozza.

A szolgaltatas rendszeressége
A szocialis €tkezetés a raszoruld személyek részére munkanapokon veheté igénybe. Igény esetén
munkasziineti és pihend napon is biztositott az ellatas.

Az ellitas megsziinésének, megsziintetésének modja

Az igénybevevoi jogviszony megsziinik:
- aszolgaltatds jogutod nélkiili megsziinésével
- azigénybevevd mas telepiilésre torténd koltozésével
- azigénybevevo halalaval
- a hatédrozott idejii megallapodasban a hataridd lejartaval, kivéve, ha a torvény rendelkezései
alapjan az idétartamot meghosszabbitjak
Az igénybevevoi jogviszony megsziintetésre keriil:
- azigénybevevd irasbeli kérelmére
- azigénybevevé bentlakdsos intézménybe t6rténd elhelyezése esetén
A polgarmester az igénybevevéi jogviszonyt megsziinteti, ha
- az ellatott vagy torvényes képvisel§je a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem
tesz eleget
- az ellatott jogosultsaga megsziinik.

2.) Hazi segitségnyujtas
Az 1993. évi IlLtv. 63.§ (2) bekezdés szerinti, valamint a 1/2000.(1.7.) SzCsM rendelet altal
meghatarozott feladatot latja el.

Szolgaltatasi elemek:

a.)személyi gondozass keretében gondozas és haztartési segitségnyjtés

b) szocidlis segités keretében segitségnyujtas.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartasa korében:
- informacionyjtas, tandcsadas és mentélis tdimogatés

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapesolattartds segitése

- az egeszség meglrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kdzremiikodés
- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- firdetés

- 0ltoztetés

- agyazas, agyhtzas



- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszdrzet apolas

- sz4j, fog €s protézis apolas

- kéromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakdson beliil és kiviil

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében valo kozremiikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartdsaban vald
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valo
kompetencia hataraig)

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban, konyhaban
és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatds

- ruhajavitas

- kozkutrél, fartkatrol vizhordas

- tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése.

A Onkormanyzat gondoskodik az egyébként 6nmaguk ellatisara részben képes idés emberekrél,
pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol, akik az 6nalld
¢letvitellel kapcesolatos feladataik ellatasahoz igényelnek segitséget, tovabba azokrol a személyekrol
is, akik a rehabilitaciot kovetéen igényelnek tamogatast onallo életviteliik fenntartdsdhoz sajat
lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedésiik érdekében.

A hazi segitségnyujtast 2 f6 szakképzett gondozok végzi, adminisztracios feladatoka 1 f6 dolgozd
latja el, akinek szakképzettség megszerzése folyamatban van.

A hazi segitségnyujtas gyakorisag igény ¢és raszorultsag alapjdn mindennapos vagy iddszakos
modjat, formajat, gyakorisagat a gondozond és a polgarmester hatdrozza meg.



Gondozasi munkéjukrol a gondozok hetente egyszer beszamolnak a polgarmesternek, aki iranyitja a
hazi segitségnyjtds munkdjat, figyelemmel kiséri a gondozon6k munkajat, és szakmai feltigyeletet
gyakorol.

A gondozo felelds a hazi segitségnyujtas soran a gondozottakkal vald folyamatos kapcsolattartasért,
a gondozasba vételért, a kornyezettanulmény, el6gondozas elkészitéséért, a gondozasi naplok
vezetéséért, annak ellendrzéséért, a havi gondozasi orak Gsszesitéséért.

A hazi gondoz6 a napi gondozasi munkdjardl tevékenységnaplot vezet a 1/2000. (1.7.) SzCsM.
rendelet 5. szama melléklete szerint.

Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskoddst nyujto szocialis ellatdsok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban meghatarozottak szerint. Ha
az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseldje terjeszti elo.
A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét, a torvényes képviseldjének beleegyezésével
vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta — dnalldan terjesztheti elé.
A szolgaltatas igénybevételéhez szolgald kérelmet a 1. szamu melléklet  szerinti
formanyomtatvanyon kell benytjtani és csatolni sziikséges:

a.) 9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. sz. melléklete II. pont szerinti jovedelemnyilatkozatot.

b.) az egészségi allapotra vonatkozo hazirovosi igazolast

c.) hozzajarulé nyilatkozatot az orszagos elektronikus nyilvantartdsi rendszerbe vald

rogzitéshez.

d.) hozz4ajarulo nyilatkozat az eljarashoz sziikséges személyes adatok kezeléséhez
A kérelmet a polgarmesterhez kell benyujtani.
A hazi segitségnyujtast igénylok esetében sziikséges a gondozasi sziikséglet megéllapitasa. A
-gondozasi sziikséglet vizsgilata a kérelem benyujtasat kovetden toréntik az igénylénél. Az
elogondozds soran vagy azt kovetden az igényld tajékoztatast kap az ellatds igénybevételének
feltételeirdl.
A gondozasi sziikséglet vizsgalata és a vizsgalat eredményének igazoldsa az értékeld adatlapon
torténik.
A gondozési sziikségelt vizsgalatat a jegyzo altal kijelolt szakértd végzi el.
Az értékeld adatlap kitoltésében a haziorvos vag a kezelGorvos a megjeldlt orvosi szakkérdésben
kozremiikodik.
A hazi segitségnyujtast a megdllapito gondozasi sziikségletnek megfeleld iddtartamban kell
nyujtani. Ha a gondozasi sziikséglet — az értékeld adatlap szerint — III. fokozatu, a szolgéltatast
igényldt a jegyz0 altal felkért szakértd tajékoztatja a bentlakdsos intézményi ellatas
igénybevételének lehetdségérol. Ebben az esetben a szolgéltatast igényld az intézményi elhelyezés
idépontjaig hazi segitségnyijtasra jogosult.

Az igénybevétel dokumentumai és a gondozasi sziikségletvizsgdlat eredménye alapjan, ha a
jogosultsag fenndll, a polgarmesterirasban az ellatast igényldvel illetve tdrvényes képviselsjével
megallapodast kot a 2.vagy 3 .sz melléklet szerinti tartalommal.

Az Onkormanyzat a személyes szocidlis gondoskoddsban részesiilékrol jogszabalyban
meghatarozott adattartalommal a KENYSZI rendszerben rogzitést végez.

Az ellatott a szolgaltatds igénybevételéért a fenntartd 6nkormanyzat rendeletében meghatarozott
téritési dijat koteles fizetni.



A biztositott szolgaltatisok rendszeressége
A hazi segitségnyujtas az idéskori emberek részére, sziikség szerinti rendszerességgel munkanapo-

kon vehet6 igénybe.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja
Az igénybevevoi jogviszony megsziinik:
- aszolgéltatds jogutod nélkiili megsziinésével
- azigénybevevd mas telepiilésre torténd koltdzésével
- azigénybevevo halalaval
- a hatarozott ideji megallapodasban a hataridd lejartaval, amennyiben azt nem hosszabbitjak
meg
Az igénybevevoi jogviszony megszlntetésre keriil:
- azigénybevevd irasbeli kérelmére
- azigénybevevd bentlakdsos intézménybe torténd elhelyezése esetén
A polgarmester az igénybevevoi jogviszonyt megsziinteti, ha
- az ellatott vagy torvényes képviseldje a személyi téritési dijfizetési kotelezettségének nem
tesz eleget
- az ellatott jogszabalyi jogosultsaga megsziint
- azellatott megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet
- az ellatott veszélyezteti a Szolgalat munkatarsainak egészségét, testi épseégét.

3.) Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Az 1993. évi III. Tv. 65 §. (2) bekezdésében, valamit az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet altal
meghatarozott feladatokat latja el.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében gondoskodunk a sajat otthonukban él6, egészségi
allapotuk és szocialis helyzetiik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatara képes
idéskoru vagy fogyatékos személyekrdl, illetve pszichiatriai betegekrdl, az o6nallo éEletvitel
fenntartasa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol.

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas lényege: egyfeldl egy csuklora rogzithetd vagy nyakba
akaszthato jelzokésziilék, mellyel az id6s vagy beteg ember egy gombnyomassal jelez, ha azonnali
segitségre van sziiksége. A késziilék azonnali kétoldali kommunikaciora alkalmas, csepp-, por- és
utésallo.

A jelzés a diszpécser kozpontba érkezik, ahol a szolgalatban lévd ligyeletes észleli azt, illetve
tovabbitja az tigyeletes gondozdndnek (az intézet altal biztositott mobiltelefonon), aki azonnal, de
legkésdébb 30 percen beliil a helyszinre megy, ¢és megteszi a sziikséges intézkedést: sajat
kompetenciajaban eljar, vagy értesiti az orvosi tigyeletet, mentdszolgalatot, egyéb hatosagokat.

A segélyhivo rendszer olyan rendszer, ami 24 oOras riasztasi készenlétet, azonositast, jeltovabbitast,
riasztds fogadasat, riasztds nyugtdzasat, esetleirasat és jegyzokonyvkészitést a helyszinen és
kétiranyl beszédkommunikaciot, megerdsitést és segitséget biztosit azoknak a személyeknek az
ellatasara, akik otthonukban veszélynek vannak kitéve.

A szolgalatatas folyamatos segitségnyUjtasi lehetéséget biztosit azoknak az embereknek, akik
ragaszkodnak sajat kornyezetiikhoz, allapotuk miatt viszont barmikor segitségre szorulhatnak, vagy
allapotuknal, lakdkornyezetiiknél fogva folyamatos veszélyhelyzetnek vannak kitéve. A
tapaszfalatok azt mutatjdk, hogy az emberek egyre jobban elhidegiilnek egymastél, a
segitségnyijtds mar nem természetes minden ember szamara, igy a késziilék nagyfoku
biztonsagérzetet, biztonsagot nyujt hasznaldjanak.



A miszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett személyi riasztdberendezést, atjatszo
berendezést, a jelzés fogaddsara alkalmas veviberendezést, személyhivo kiskézpontot, tovabba
tigyeleti személyi szamitogépet tigyeleti szoftvert szerzédés utjan a HB Rendszerhaz Inform atikai
Korlatolt Felelosségli Tarsasdg biztositja, és gondoskodik ezek felszerelésérdl, karbantartasarol, a
diszpécser szolgdlat nyijtasarol.

A segitségnyujtast végzd gondozokat kiilon megbizasi szerzodés szerint biztositja a Szolgaltato. A
gondozok készenléte minden napra, tehat pihend, munkasziineti €s tinnepnapra is kiterjed a nap
teljes id6tartamara, 24 orara.

A hasznalt rendszer miiszaki leirdsat a 6. sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételének modja, feltétele

A személyes gondoskodést nyujto szocidlis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje irasbeli kérelmére torténik, a jogszabalyban meghatarozottak szerint.
Az igénybevétel a kérélem eléterjesztésével és a jogszabdly szerinti adatok felvételével, valamint az
adatok alatamasztasara szolgald személyes dokumentumok maésolatinak benytjtasaval indul,
melynek kiegészitdje a jovedelem igazoldsa, illetve az orvosi javaslat.

Az ellatott a szolgéltatas igénybevételéért a fenntarté dnkorményzat rendeletében meghatarozott
téritési dijat koteles fizetni.

I'V. Mas intézményekkel valé egyiittmiikodés

Az Onkormdnyzat a hatékony feladatellatas érdekében rendszere kapcsolatot tart a helyi
egészségligyi intézményekkel, a polgdrmesteri hivatallal, csalad-és gyermekjoléti szolgalattal, civil
szervezetekkel, személyes gondoskodast és ellattast nytjtd szocialis intézményekkel.
Jelezérendszeres hazi segitségnyijtas keretén beliil rendszeres, kétoldalu egyiittmiikodé
kapcsolatot tartunk fenn az egészségiigyi intézményekkel, a haziorvosokkal.

V.Az ellatottak kore, az ellitando célesoport jellemzoi

Taborfalva telepiilés Pest megye déli részén Budapesttél 60 km-re fekszik, a Dabasi jaras tagja.
Telepiilés jogallasa: nagykozség, alapteriielte: 42,05 km?2.
Tomegkozlekedéssel (vonat, autobusz) a nap minden szakaszaban jol megkozelithetd.

A telepiilésen dvoda, altaldnos iskola van, a két csoportos bolcsddeépités alatt all.
Lakoinak szama 3510 f6 (2020.01.01.). A népességszam az elmult években névekvd tendenciat
mutat.

Koresoport megoszlasok:
0-18év 682 f6

19-59 év 2012 £6

60-65 év 274 6
66-75¢év 312 {6

75 év feletti 230 6

Az étkeztetés igénybevételére lehetdséget biztositunk a telepiilésen €16 idések, fogyatékos
személyek, pszichidtriai betegek, hajléktalan személyek ¢és szenvedélybetegek, szocialisan
raszorultak részére, illetve segitséget nyujtunk szamukra a sajat lakohelyiikon torténd étkezés
biztositasara kiszallitassal.

Jellemz6, hogy az igénybe vevok jelentds része a hazi segitségnyuijtasban is részesiil.



A hazi segitségnyujtas

Jogeldd szolaltatondl az igénybevevok dontéen 65 év feletti, egyediildllo, kronikus beteg
idéskortak, akik ellatasukrol, napi sziikségleteikrol onalléan csak részben tudnak gondoskodni,
illetve hozzatartozéik réluk gondoskodni nem vagy csak részben képesek.

Az ellatott a szolgaltatas megkezdésekor nyilatkozik, hogy a megallapitott gondozési sziikséglet
milyen id6tartamban és milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatast.

Az 1d6s lakossag korében fokozatosan nd az egyediil élok szama. A tobbgenerdcios csaladok
szamanak csokkenése a gyermekellatasban és az idosgondozasban egyarant a szocidlis ellato
rendszer feladatait noveli.

A jelzorendszeres hazi segitségnyijtasban a jogszabaly szerinti szocidlisan raszorult személyeket

latjuk el, az ellatasi teriiletiinkon.
Jogeldd szolgaltatondl az igénybe vevok dontéen 65 év feletti egyediilallo, valamint jelentés
mértékben a hazi segitségnyujtast is igénybe vevo ellatottak.

VI. Szolgaltatasrol sz6lo tajékoztatas helyi modja, a kapcesolattartds modja

Tajkoztatas médja
Taborfalvai MOZAIK helyi 0jsag, Taborfalva nagykozség weboldala és facebbok oldala,
szorolapok.

Az Onkormanyzat és az igénybevevé kozotti kapesolattartas médja

- Aszocidlis gondozo elérheté személyesen, telefonon és e-mailen egyarant.

- Az elso talalkozas, illetve az elsé interju az iigyfél otthonaban, vagy a Szolgalat irodajaban
torténik személyesen.

- Alakohelyen nyujtott segitségnyijtasbol eredden a kapcsolattartas, a talalkozasok helyszine,
modja, a személyes taldlkozo, az ellatott otthondban. Barmilyen gyors intézkedést igénylé
ligyben telefonon, vagy e-mail segitségével tartjuk a kapcsolatot. A Szolgaltatd és az
igénybe vevd kozott az ellatas megallapitasa, sziineteltetése, vagy megsziintetése tekinte-
tében az irdsossdg a kapcsolattartds modja. Az ellatassal kapcsolatos barmilyen egyéb
Jellegli észrevételek szdéban, vagy irdsban, akar a Szolgalat irodajaban, akar pedig a
gondozondnél megtehetd.

VIL. Az ellatottak és a szocidlis szolgiltatiast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak altalanos jogai:

a.) A szolgéltatast igénybe vevének joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara
tekintettel a Szolgalat 4ltal biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére,

b.) A szolgaltatas sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmely okbol, igy kiilondsen az ellatott
neme, valldsa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai, vagy mas véleménye, kora,
cselekvoképességének hianya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete
miatt.

c.) A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmod elvét kell biztositani. Az ellatést igénybe
vevo jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve kormanyrendeletben meghatarozott esetekben
¢s feltételek mellett lehet vizsgalni.

d.) Az Onkormanyzat az altala biztositott szolgaltatisokat oly modon végzi, hogy kiilonos figye-
lemmel legyen az ellatottak élethez, emberi méltosaghoz valo jogaira.



e.) Az ellatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint maganéleté vel kap-
csolatos titokvédelem. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személy férhet ho zz4.

f.) Biztositani kell az ellatott személy dnrendelkezési jogat.

g.) Azellatast igénybe vevot barmilyen séreleméri, panasszal élhet a munkaltato felé, fenntarté
fel¢, valamint a szolgélatas biztositasanak helye szerinti épiiletben kifliggesztett elérhetés&geken
vehetik fel a kapcsolatot a betegjogi képviseldkkel.

2. A szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

a.) A szocialis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak
emberi méltosdgukat, és személyi jogaikat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé
munkavégzeési koriilményeket biztositson szamukra.

b.) A dolgozo eredményes munkdjanak feltétele sajat egészsége, ezért kotelezd a részvétel az
id6szakos foglalkozas egészségiigyi orvosi vizsgalatokon. Fertézo betegségben szenvedd munkatérs
a szolgalatnal nem tartozkodhat, munkat nem végezhet.

c.) A dolgozok kozfeladatot ellatd személynek minésiilnek.

d.) Titoktartasi ktelezettség terheli a szolgalat dolgozdit az ellatott egészségi allapotaval-, csaladi-,
vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudoméséra jutott adat, tény vonatkozasaban
idébeli korlatozas nélkiil.

e.) A dolgozok szdmara a jogok gyakorldsanak és kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabdlyait
a kozalkalmazottak jogalldsarol szolo 1992. évi XXXIIL tv. hatdrozza meg.

3.Etikai kérdések

a.). A dolgozok tevékenységiiket csak az ellatottak személyhez f{iz6d6 jogainak és vagyoni
érdekeinek messzemeno figyelembevételével végezheti.

b.). A dolgoz6 munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem az ellatottak emberi méltosagat,
sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

c.). A dolgoz6 az éltala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért felelésséggel tartozik.
d.) A dolgz6 valamint a k6zos haztartasban €16 kdzeli hozzatartozéja a Szolgéalatnal ellatdsbanlévé
személlyel tartési, életjaradéki ¢s orokdsodési szerzédést a gondozas idétartama alatt, illetve annak
megsziinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

¢.) A dolgoz6 munkdjéért az ellatottol és hozzatartozojatol pénzt, egyéb ellenszolgéltatdist nem
kovetelhet, nem fogadhat el.

f.) A dolgozdk alapveté magatartési szabalyait a Szocialis Munka Etikai Kodexe hatarozza
meg,melynek betartdsa a dolgozora kételezd érvényii.

4. A szolgaltatast nyijtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja, formai

A Szolgalat szocidlis gondozdinak a végzettsége a képesitési eldirdsoknak megfelel. A szocialis
asszisztens szakképeitésének megszerzése folyamatban van.

Az Onkormanyzat a dolgozok szaméra minden olyan képzésen valo részvételt igyekszik biztositani,
amely a szakmai fejlodés lehet6ségét célozza meg. A helyben megvaldsithato tréningekre, szuperviziora
kiilondsen nagy hangsulyt kivanunk fektetni.

A folyamatos felkésziiltségének biztositasara a 9/200. (VIII.4.) SzCsM rendeletben foglaltak szerint
éves tovabbképzési terv késziil.



VII. Zaro rendelkezések:

1. A szolgalat iranyitasi és mikodési rendjét, a munkaltatoi jogok gyakorlasat, a helyettesités rend-
jét a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzata tartalmazza.

2. A Szakmai Program mellékletei:

. melléklet: Kérelem a személyes gondoskodast nyujto szocidlis ellatas igénybevételéhez
. melléklet : Megallapodas hazi segitségnyjtas szocialis segités igénybevételérdl

. melléklet: Megallapodas hazi segitségnyujtas személyi gondozas igénybevételérol

. mellékelet: Megallapodas jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére

. melléklet: Megallapodas szocialis étkezés igénybevételére

. melléklet: Jelzorendszeres hazi segitségnyujtasnal hasznalt késziilék miiszaki leirasa

AN N B LN —

3. A Szakmai Program 2021 .januar [-tdl Iép hatalyba.

Taborfalva, ................
Nagy Andrasné

polgarmester

A Szakmai programot jovahagyta Taborfalva Nagykozség Onkorményzat Képviseld-testiilete
.............. sz. hatarozataval.



l.melléklet

Kérelem
a személyes gondoskodast nyijto szocialis ellatas igénybevételéhez

(4 formanyomtatvany az igényelt szocidlis elldtds tipusdnak megfelelé adatok figyelembevételével téltend ki)

l. Az ellatast igénybe vevd adatai:

Tartasara koteles személy

Q) MEVE ittt et e

b) lakohelye: ...
TElCEOMBZANMAT ;o ¢ sumvmmnss s 545 suiiimnn o 2 s m mmmmomn 21 2 01 0 mmcsosmmswsmsss e 44 o
Legkozelebbi hozzatartozdjanak (térvényes képviseldjének)

Q) DBVE! ittt eranueseseitneaanseenrnereaneseennuneeeenenenes

b) lakohelye: ...

2. Milyen tipusu ellatas igénybevételét kéri

étkeztetés [

hazi segitségnyujtas

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas !

3. A személyes gondoskodast ny(jtéd szocidlis ellatds igénybevételére vonatkozd adatok:
3.1. Etkeztetés

milyen gyakorisaggal kéri a szolgaltatas biztositdsat: ....................ccciiiiii.

3.2. Hazi segitségnyujtas

milyen tipusu segitséget igényel:

segitség a napi tevékenységek ellatasaban
bevasarlas, gyogyszerbeszerzés

személyes gondozas _i

egye€b, €spedig ..o ol

3.3. Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele

Datum:

Az ellatast igénybe vevo (torvényes képviseld) alairasa



2. melléklet

Taborfala Nagykozség Onkormanyzata
2381 Taborfalva, Koztarsasag tér L. tel/fax: 29/382-028 e-mail: onkormanyzat@taborfalva.hu

Megallapodas hazi segitségnyjtas szocialis segités igénybevételérol

Amely létrejott egyrészrél Taborfalva Nagykozség Onkormanyzata 2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1., mint
szolgéltatast nyujté — képviseletében Nagy Andrasné polgarmester ( tovabbiakban: Szolgdlat), masrészrél:

szam  alatti  lakos (tovébbiakban: szolgdltatast igénybe vevd), illetve a nevében eljaré torvényes
képvisel6/meghatalmazott kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. A szolgaltatas igénybevételérol

A szolgéltatast igénybe vevd illetve torvényes képviseldje dltal, 20 év _ hé__ napjan beadott kérelme alapjan a
polgarmester biztositja az igénybe vevo részére a hazi segitségnyujtast, szocidlis segitést, mint személyes gondoskodast
nyujto szocidlis alapszolgéltatas igénybevételének lehetdségét.

2. A megallapodas idétartama

A felek megdllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: 20...... T hé.......... nap.

Az ellatas idotartama hatarozott idotartama, 20 év ho napjaig.

Az ellatas idétartama hatarozatlan idejii.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

Az ellatast igénybe vev) vagy torvényes képviselsje tudomdsul veszi, hogy a Tarsult Onkorméanyzatok, mint fenntarto a
szolgaltatasok intézményi téritési dijat év kozben modosithatja, ami a személyi téritési dij 6sszegének modosuldsat
vonhatja maga utan.

3. A nyujtott szolgaltatas

Az igénybe vevo dltal benyujtott személyes gondoskodast nyujto alapszolgéltatas iranti kérelem alapjan a kovetkezd
ellatast biztositom. Az ellatdas megnevezése a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény
(tovabbiakban Szt.) besoroldsa alapjan:

Hazi segitségnyujtas szocialis segités
- Gondozési id6: heti nap

-Fizetendo téritési dij: Ft/6ra

4. Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgaltatast igénybevevé rendszeres havi
jovedelmének 25%-at, szocidlis étkezéssel egylitt a 30%-ot. A téritési dij feliilvizsgalata a jogszabély alapjan évente 2
alkalommal torténhet.

A Szolgalat a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol irdsos értesitést kiild a Szolgaltatast igénybe vevé,
illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hatdridd
megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelolt
hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irdsban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben
ezek utan is eredménytelen a felhivas, a Szolgalat a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallé dijhatralékot nyilvantartasba
veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

5. A szolgaltatas igazolasarol

Hazi segitségnytjtas esetén a Szolgéltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a gondozd altal dokumentélt gondozasi naploban aldirasaval igazolja. A gondozasi
naplo képzi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitasanak alapjat.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az aldiras a Szolgaltatast igénybe vevd altal nem megvaldsithato, agy a
megdllapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét akik a teljesitést
igazolhatjak.)

6. A hazi segitségnyijtas szolgaltatasanak tartalma

Az intézmény hazi segitségnyjtas szocialis segités keretében olyan gondozast nyujt amely a Szolgaltatast igénybe vev
onallo életvitelének fenntartdsa mellett sziikségleteinek megfelelden lakasan, lakokornyezetében biztositja az ellatést.

A gondozond segitséget nyudjt ahhoz, hogy az On fizikai, mentalis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében,
életkoranak, élethelyzetének, egészségi allapotanak megfeleléen meglévé  képességeinek  fenntartasaval,
felhasznalaséaval, fejlesztésével biztositva legyen.




7. Szolgaltatas igénybevétele

A hazi segitségnyjtas szocialis segités keretében szocialis segitést és személyi gondozast kell nyijtani.
l. Szocialis segités keretein beliil biztositani kell:

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést;

b) a haztartasi tevékenységekben valo kozremiikodést;

¢) a vészhelyzetek kialakuldsdnak megelozésében és a kialakult vészhelyzet elhdritdséban torténé segitségnyij tast;
d) sziikség esetén a bentlakdsos intézménybe torténd bekoltozés segitését.

2. Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitdsat €s fenntartasat;

b) a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését;

c) a (1) pont szerinti feladatokat.

On az alabbi szolgaltatisokat veheti igénybe
A lakdkornyezeti higiénia megtartasaban vald kézremitkodés korében:
- takaritas a lakds €letvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban, konyhaban ¢és illem-
helyiségben)
- mosas
- vasalas

A haztartdsi tevékenységben valo kozremiikidés kirében:

- bevasarlas (személyi sziikséglet mértékében) - tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi f{ités
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés beinditasa
elokészitésében - télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a
- mosogatas lakas bejarata elott
- ruhajavitéds - kisérés

- kozkutrol, furtkutrol vizhordas
Az ellatast igénybe vevivel segitd kapesolat kialakitdsa és fenntartdsa korében:

- informéacionyjtas, tanacsadds - azegészség megdrzésére iranyulo aktiv sza-

- mentalis tAmogatas badidds tevékenységben vald kozremiikodés

- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas - ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
segitése

8. Adatvaltozasok bejelentésérol

A Szolgaltatdst igénybe vevd koteles a szolgiltatisra vonatkozd jogosultsdgi feltételekben és a jovedelmi

viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetot értesiteni.

9. A hdzi segitségnyijtas sziineteltetésének szabdlyai

A szolgaltatds sziineteltetését az ellatott legfeljebb 3 honapra kérheti, ezt kovetden ellatisa megsziinik.

10. A megallapodas megsziintetésének feltételei

Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a 1993. évi IIL. toérvény 100-102 § alapjan.

11. Panaszok kezelésérol

A Szolgaltatast igénybe vevd (vagy torvényes képviseldje) a szolgiltatdssal kapcsolatban, irasban panasszal élhet,
melyet a polgarmester 15 napon beliil koteles kivizsgalni és annak eredményérél a panasszal é16t irasban értesiteni.
Amennyiben a polgarmester hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasszal é16 az intézkedéssel nem ért egyet, a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. (Taborfalva Nagykozség Onkormanyzat
2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1. )

A Megéllapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsdlegesen targyalas Gtjan kivanjak rendezni. Ha a
panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, a Szolgaltatast igénybe vevé a panaszaval a szolgaltatds miikodési teriilete
szerint illetékes onkorményzat jegyz6jéhez vagy az ellatott jogi képviseldhoz fordulhat segitségért.

A teriilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetdségei a Szocidlis Szolgalat épiiletében jol lathato helyen talédlhato.

12. Adatkezelés

Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informédcioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. torvény altal szabdlyozott
modon a szolgaltatas igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrol ezaton tajékoztatjuk. A Szolgdltaté a
személyes adatairdl nyilvantartdst vezet, azokat 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendeletben szabalyozott orszagos
igénybevevdi nyilvantartasban rogziti, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrol adatot szolgaltat, az
egyiittmiikddés sordn tudomdsdra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban el8irtak szerint
kezeli. A megszerzett adatokat harmadik személynek nem adja at, a fent meghatdrozott célon kiviil egyéb célra nem
hasznalja fel.

[génybevevo/torvényes képviseld polgdrmester



3. melléklet

Taborfala Nagykozség Onkormanyzata
2381 Taborfalva, Koztarsasag tér l. tel/fax: 29/382-028 e-mail: onkormanyzat@taborfalva.hu

Megallapodas hazi segitségnyijtas személyi gondozas igénybevételérél

Amely létrejott egyrészrél Taborfalva Nagykozség Onkorményzata 2381 Téaborfalva, Koztarsasag tér 1. mint
szolgaltatast ny(jtd — képviseletében Nagy Andrasné polgarmester ( tovabbiakban: Szolgalat), masrészrol:

szam alatti lakos (tovabbiakban: Szolgéltatast igénybe vevd), illetve a nevében eljard  torvényes
képviselé/meghatalmazott kozott az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel:

1. A szolgaltatas igénybevételérol

A szolgéltatast igénybe vevo illetve torvényes képviseldje altal, 20 év hoé napjan beadott kérelme alapjan
a Szolgdlat biztositja az igénybe vevd részére a hazi segitségnyujtast, személyi gondozdst, mint személyes
gondoskodast nyujtod szocialis alapszolgaltatds igénybevételének lehetdségét.

2. A megallapodas idétartama

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: 20........ [ A~ B0 ss voes sos nap.

Az ellatds idotartama hatarozott idotartamu, 20 év hé napjaig.

Az ellatas idotartama hatarozatlan ideju.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje tudomasul veszi, hogy a Szolgalat fenntartdja a szolgéltatasok
intézményi téritési dijat év kozben modosithatja, ami a személyi téritési dij 6sszegének modosulasat vonhatja maga
utan.

3. A nyuajtott szolgaltatas

Az igénybe vevo altal benyujtott személyes gondoskodast nyujto alapszolgaltatas iranti kérelem alapjan a kovetkezod
ellatast biztositom. Az ellatds megnevezése a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban Szt.) besorolasa alapjan:

Hazi segitségnyujtas személyi gondozas:

- Gondozasi ido: heti nap
-Fizetend¢ téritési dij: Ft/6ra

4. Téritési dij fizetésérol

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szociadlisan raszorult szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 25%-4t, szocidlis étkezéssel egyiitt 30 %-at. A téritési dij felillvizsgalata a jogszabaly alapjan évente 2
alkalommal torténhet.

A Szolgélat a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok véltozéasairol irdsos értesitést kiild a Szolgaltatast igénybe vevo,
illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hataridé
megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszélitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a megjelslt
hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre. Amennyiben
ezek utan is eredménytelen a felhivas, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot
nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja err6l a fenntartot.

5. A szolgaltatas igazolasarol

Hazi segitségnyujtas esetén a Szolgaltatast igénybe vevo, illetve torvényes képviseldje a személyi segités keretében
végzett tevékenységet minden nap a gondozd éltal dokumentalt gondozasi naploban alairasaval igazolja. A gondozdsi
naplé képzi az ellatasért fizetendo téritési dijak szamitasanak alapjat.

(Azon esetekben ahol, és amennyiben az aldirds a Szolgaltatast igénybe vevd altal nem megvaldsithatd, agy a
megallapodashoz csatolni kell egy meghatalmazast, amely tartalmazza azon személyek nevét akik a teljesitést
igazolhatjak.)

6. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak tartalma

Az intézmény hazi segitségnyjtas személyi gondozas keretében olyan gondozast nyujt amely a Szolgéltatast igénybe
vevd onallo életvitelének fenntartdsa mellett sziikségleteinek megfelelden lakasan, lakokornyezetében biztositja az
ellatast.




A gondozénd segitséget nyujt ahhoz, hogy az On fizikai, mentdlis, szocidlis sziikséglete sajat kornyezetében,
¢letkoranak,  élethelyzetének, egészségi dllapotanak megfelelsen meglévé  képességeinek  fenn tartasaval,
felhasznalasaval, fejlesztésével biztositva legyen.

7. Szolgaltatds igénybevétele

A hazi segitségnyjtds személyi gondozas keretében szocidlis segitést és személyi gondozast kell nyujtani.
L. Szocidlis segités keretein beliil biztositani kell:

a) a lakokoryezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikodést;

b) a haztartdsi tevékenységekben vald kozremiikddést;

¢) a vészhelyzetek kialakuldsdnak megelozésében és a kialakult vészhelyzet elharitasdban torténd segitségnyiij tast;
d) sziikség esetén a bentlakdsos intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

2. Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat;

b) a gondozisi €s apolasi feladatok elvégzését;

c) a (1) pont szerinti feladatokat.

On az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe
A lakokornyezeti higiénia megtartdasaban vald kozremiikodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
- Mmosas
- vasalas

A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyi sziikséglet mértékében) - tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fXités
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés beinditasa
elékészitésében - télen ho eltakaritds és sikossag-mentesités a
- mosogatas lakas bejarata elott
- ruhajavitas - kisérés

- kozkutroél, furtkatrdl vizhordas
Az elldatdst igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartisa korében:

- informécionyjtas, tandcsadds - azegészség megbrzésére iranyulo aktiv sza-

- mentalis tAmogatas badidds tevékenységben vald kozrem (ikodés

- csaladdal, ismer6sokkel valo kapesolattartas - lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
segitése

A gondozasi apoldsi feladatok kérében:

- mosdatés - inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tiszt-

- firdetés itasa, kezelése

- Oltoztetés - haj, arcszdrzet apolds

- agyazas, agynemliicsere - korémadpolas, bérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz - hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason
nélkil) beliil és kiviil

- mozgatas agyban - kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok

- decubitus megel6zés beszerzésében vald kozremiikodés

- feliileti sebkezelés - kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok

- sztdmazsak cseréje hasznalatdnak betanitasa, karbantartasban vald

- gyogyszer kivaltasa kozremikodés

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés moni- - ahaziorvos irasos rendelésén alapulo
torozasa terapiakovetés

- vérnyomas és vércukor mérése
8. Adatvaltozasok bejelentésérdl
A Szolgdltatast igénybe vevé koteles a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt véltozasrol 1S napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

9. A hazi segitségnyijtas sziineteltetésének szabalyai
A szolgaltatas sziineteltetését az ellatott legfeljebb 3 honapra kérheti, ezt kovetéen ellatasa megsziinik.

10. A megallapodas megsziintetésének feltételei
Jelen megdllapodas irdsban megsziintethetd a 1993. évi III. térvény 100-102 §alapjan.




11. Panaszok kezelésérdl
A Szolgaltatast igénybe vevd (vagy torvényes képviseldje) a szolgaltatassal kapcsolatban, irasban panasszal élhet,
melyet a polgarmester |5 napon beliil koteles kivizsgalni és annak eredményér6l a panasszal él6t irasban értesiteni.
Amennyiben az intézményvezetd hataridon beliil nem intézkedik, vagy a panasszal €16 az intézkedéssel nem €rt egyet, a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért. (Taborfalva Nagykozség Onkorményzat
Képviselo-testiilete 2381 Taborfalva, Koztarsasag tér I. ).

A Megillapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan kivanjak rendezni. Ha a
panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, a Szolgdltatast igénybe vevd a panaszaval a szolgaltatas mikodési teriilete
szerint illetékes dnkormanyzat jegyzdjéhez vagy az ellatott jogi képviseléhoz fordulhat segitségért.

A tertilet ellatott jogi képviseldje, és elérhetdségei jol lathatd helyen a Szolgélat épiiletében.

12. Adatkezelés
Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. torvény altal szabalyozott

modon a szolgaltatas igénybevételével jard adat-nyilvantartasi kotelezettségrél eziton tajékoztatjuk. A Szolgdlat a
személyes adatair6l nyilvantartast vezet, azokat 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendeletben szabdlyozott orszagos
igénybevevoi nyilvantartaisban rogziti, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrdl adatot szolgaltat, az
egyiittmiikodés soran tudomadsdra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatdlyos jogszabalyokban eléirtak szerint
kezeli. A megszerzett adatokat harmadik személynek nem adja dt, a fent meghatarozott célon kiviil egyéb célra nem
hasznalja fel.

Taborfalva, 20 év honap nap.

[génybevevd/torvényes képviseld polgarmester



4. melléklet

Taborfala Nagykozség Onkormanyzata
2381 Taborfalva, Koztarsasag tér L. tel/fax: 29/382-028 e-mail: onkormanyzat@taborfalva.hu

Megallapodas jelzérendszeres hazi segitségnyjtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a

T4borfalva Nagykozség Onkormanyzata 2381 Taborfalva, Koztarsasag tér . mint ellatast nyajto intézmény
képviseletében eljaré személy Nagy Andrasné polgarmester , valamint:

Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré torvényes képviseld,
Név:
Sziiletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:
(tovdbbiakban torvényes képviseld) mint ellatast igénybe vevé kozott, az alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
(megfeleld aldhtzando)
A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: __¢s az ellatas idotartama
hatarozatlan ideji.
Az ellatas id6tartama 20, ho napjatol 20, hé  napjaig hatarozott id6tartama.
Az szolgaltatas igénybevételérol:
Az Ellatott illetve torvényes képviseloje altal, 20.... ho napjan eloterjesztett kérelme alapjan a

szolgéltatasvezetd biztositja az igénybe vevd részére a jelzérendszeres hdzi segitségnyujtast, mint személyes
gondoskodast nyujto szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.
A Szolgalat jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast, szolgaltatasokat:
- az Ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténé 30 percen beliili
megjelenését,
- a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések megtételét,
krizishelyzet elharitasat,
- amennyiben kompetencia hianyadban a problémat nem sikeriilt elharitani, Ggy siirgdsséggel iigyeletes orvost,
ment6t koteles hivni a szolgalatot teljesitd gondozo.
A szolgaltatas biztositasa 0-24 6raig folyamatos.
Téritési dij fizetésérol:
Az Ellatott a jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.
A fizetendd téritési dij osszege: Ft/nap, Ft/hénap
A téritési dij megallapitasahoz az Ellatott altal alairt jovedelemigazolas sziikséges.
A téritési dij fizetése — a szolgdltatast nyujto altal biztositott befizetési lehetéségek alapjan (megfeleld részt ki kell
véalasztani):
a.)készpénzfizetési szamlaval,
b.) banki atutalassal,
c.) bevételi pénztar bizonylattal,
d.)szolgaltatast ny(jtd pénztaraba torténd készpénzbefizetéssel

utolag torténik, a naptari honap lezdrasat kovetd hdénap 10. napjdig, az ellatott és a szolgaltatd altal kozos
megegyezéssel meghatarozott hataridéig.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocidlisan raszorult szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 2 %-at. Szocidlisan nem raszorult személy esetében a fenntartd a téritési dij osszegét szabadon
allapithatja meg. A téritési dij feliillvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet.

A Szolgéltatasvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést kiild az Ellatott illetve
torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézmény vezetdje 15 napos hataridd
megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
megjelolt hataridore nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszolitas keriil kikiildésre.
Amennyiben ezek utan is eredménytelen a felhivds, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennallo
dijhatralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.



A téritési dijat fizetd személy az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje:

Név:

Cim:

Adatviltozasok bejelentésérol:

Az Ellatott, illetve torvényes képviseldje koteles a szolgdltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a

jovedelmi viszonyaiban bedllt lényegi valtozasrol 1S napon beliil a Szolgalatot értesiteni. Személyes adatokban

torténd valtozas esetén haladéktalanul értesiteni az intézményt!

Megallapodas megsziinésérol és megsziintetésérol:

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,

- a szolgaltatast biztositd jogutdd nélkiili megszinésével,

- az Ellatott halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei:

A jelen megallapodas irdsban megszintetheté a felek kozos megegyezésével. Az Ellatott, illetve torvényes

képviseldje a megallapodas felmondasat irasban, indoklas nélkiil kezdeményezheti.

A Szolgélat a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha a

- az Ellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- az Ellatott szamara mas szocialis ellatasi forma igénybevételével él,

- az Ellatott kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve, ha a szolgaltatasvezetd felszolitasara 15 napon beliil sem
teljesiti,

- az Ellatott a megallapodasban nem rogzitett szolgéltatasokat végeztet,

- az Ellatott veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,

- az Elldtott nem a megfeleld modon hasznalja a jelzokésziiléket (pl.: szandékos késziilékrongalas, kézi jeladot
figyelmezetés ellenére sem viseli az ellatott)

- az Ellatott a szolgaltatdsi rendet stlyosan megsérti.

- az Ellatott elkoltozik az ellatasi tertiletrdl.

A megiéllapodas a felek megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyéban 15 nap felmondasi idovel sziinik meg.

Amennyiben a megallapodds felmondésanak jogszerliségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a megallapodas

jogellenes felmondasanak megallapitdsat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig

a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak, amely iigylet kiterjed a

fizetendd teritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a megéllapodas

megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgéltatas vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi id6 15 nap, kivéve, ha az

Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatdllyal vagy meghatdrozott idéponttél kéri a jogviszony

megsziintetését.

Ha a Szolgdlat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselje nem ért egyet, az

értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a szolgéltatast nyjto fenntartojahoz fordulhat.

Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositasra keriil, amig a fenntartd, illetve a

birdsag jogerds €s végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megéllapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magéaban foglalja a téritési dij fizetésére, az atadott és

atvett targyi eszkozok visszaaddasdra, visszavételezésére vonatkozo megallapitasokat.

Panaszok kezelésérél:

Az Ellatott, vagy torvényes képviseldje, a szolgaltatassal kapcsolatban, irasban panasszal élhet, melyet a

polgarmester 15 napon beliil koteles kivizsgalni és annak eredményérdl a panasszal €16t irdsban értesiteni.

Amennyiben a polgarmester hataridén beliil nem intézkedik, vagy a panasszal ¢16 az intézkedéssel nem ért egyet, a

kézhezvételtol szamitott 8 napon beliil a fenntartdjahoz fordulhat jogorvoslasért. (Taborfalva Nagykozség

Onkorményzat Képviseld-testiilete 2381 Taborfalva, Koztérsasag tér |. .

A Megillapodast alair6 felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas atjan kivanjak rendezni. Ha a

panaszt ezt kovetden sem sikeril tisztazni, szolgaltatast igénybe vevd a panaszaval a szolgéltatas miikodési teriilete

szerinti illetékes onkormanyzat jegyz6jéhez, vagy az elldtott jogi képviseldjéhez fordulhat segitségért.

A teriilet ellatott jogi képviselGje, és elérhetdségei:

Név: Egediné Mandel Gizella

Elérhetéségei: e-mail: mandel.gizella@obdk.hu; telefonon: 20/489-9595

Személyes adatok kezelésérol:

A Szolgalat az Ellatott adatit az 1993. évi IIL. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az 1992. évi

LXIIL torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli.

Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011, évi CXIL. torvény altal szabalyozott

modon a szolgaltatds igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrol eziton tajékoztatjuk. A Szolgalat | a

személyes adatairdl nyilvantartast vezet, azokat 415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet, 226/2006. (XI. 20.) Korm.

rendeletben szabalyozott orszagos igénybevevdi nyilvantartasban rogziti, valamint hivatalos megkeresés esetén

azokrol adatot szolgéltat, az egyiittmiikodés soran tudomasara jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatélyos

jogszabalyokban eldirtak szerint kezeli. A személyes adatok koziil név, cim, és ellatas szempontjabol relevans

informaciot a jelzérendszert kezel6 HB Rendszer Haz Kft-nek (székhely: 1028 Budapest, Kerényi Frigyes u. 55.)




megszerzett adatokat sem a Szolgélat, sem a HB Rendszer Haz Kft. harmadik személynek nem adja at, a fent
meghatarozott célon kiviil egyéb célra nem hasznalja fel.

Egyéb rendelkezések:

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szol6 és azokhoz kapesolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgdltatds igénybevételének felté teleirol,
tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a m ulasztas
kovetkezményeir6l; az elltottat megilletd jogokrol és kotelezettségekrél; a panaszjog gyakorlasanak modj drol; az
ellatott jogi képvisel6rol és elérhet6ségérdl; a megsziinés eseteirdl sz9016 tdjékoztatast megkaptam, és azt tudomésul

vettem.
Alulirott, Ellatott illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat

tudomasul vettem.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag irjak ala.

Taborfalva, 2020 hdénap napjan.

Ellatott / Ellatott térvényes képviseldje A szolgdltatas vezetdje
P.H.

Tartasra kotelezett személy



5. melléklet

Téborfala Nagykozség Onkormanyzata
2381 Taborfalva, Koztarsasag tér . tel/fax: 29/382-028 e-mail: onkormanyzat@taborfalva.hu

Megallapodas szocialis étkezés igénybevételérol

Amely létrejott egyrészrél Taborfalva Nagykozség Onkormanyzata 2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1. mint
szolgaltatast nyujté — képviseletében Nagy Andrasné polgarmester ( tovabbiakban: Szolgalat), masrészrol:

szam alatti lakos (tovabbiakban: Szolgédltatast igénybe vevd), illetve a nevében eljaro torvényes
képviseld/meghatalmazott kozott az alulirott helyen €s napon az alabbi feltételekkel:

1. A szolgaltatas igénybevételérol

A Szolgaltatast igénybe vevd illetve torvényes képviseldje altal, 20__ év _ ho__ napjan beadott kérelme alapjan
a polgarmester biztositja az igénybe vevd részére a szocidlis étkezést mint személyes gondoskodast nyujto
szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoséget.

2.. A megallapodas idétartama

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja: 20...... EVis s0m wsi 55 RO s o nap.

Az ellatas idotartama hatarozott idétartama, 20 év hé napjaig.

Az ellatas iddtartama hatarozatlan ideju.

A szolgaltatas biztositasa folyamatos.

Az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje tudomdsul veszi, hogy a fenntartd a szolgaltatasok intézményi
téritési dijat év kozben mddosithatja, ami a személyi téritési dij 0sszegének modosulasat vonhatja maga utan.

3. A nyujtott szolgaltatas
A Szolgaltatast igénybe vevo altal benyujtott kérelem alapjan a kovetkezo ellatast biztositom.
- Szocialis étkezés hazhozszallitassal, ezen beliil napi egyszeri meleg étel, az étel hazhoz szallitasaval.

3.1. Az ellatas biztositasanak ideje és modja:
Az ellatas a hét 6t napjan ( hétf6tdl — péntekig) biztositott

3.2. A szocialis étkezés hazhoz szallitdsanak formaja:
o Az ebédet a fenntarté Taborfalva Nagykozség Onkorményzata szerzédése alapjan az Eatrend Kft szallitja
hédzhoz térités ellenében. (dijat kell fizetni a kiszallitasért).

3.3. Az ellatast csak az arra jogosult személy veheti igénybe, ha a jogosult személy az ellatds igénybevételére nem
képes, pl. tobb napos tavollét miatt, az ellatast le kell mondania.

Az ebéd megrendelését, ill. lemondasat amennyiben elére lathaté okbol kovetkezik be, az étkezés igénybe vétele,
ill. lemondasa elott 3 nappal koteles az ellatott bejelenteni az étkezést biztosito konyhan.

Elére nem lathato esetben (pl: akkut korhazba szallitas) az nap 8 oraig sziikséges a megrendelés lemondasa.
Amennyiben az ellatasra jogosult az étkezési igény lemondasat neki felréhato okbdl nem mondta le, s az ellatast
nem vette igénybe, az el nem fogyasztott ételért is téritési dijat kell fizetnie.

4. Téritési dij fizetésérol
4.1A Szolgaltatast igénybe vevo a szocialis étkeztetésért -amennyiben csaladi jovedelemmel rendelkezik, a targyhot
kovetd honap 10. napjaig személyi téritési dijat koteles fizetni.

42 A Szolgaltatast igénybe vevo a személyes gondoskodasért a targyhdnapot koveté hénap 10.
NAPJAIZ. ..ot Ft/adag személyi téritési dijat fizet.
Az intézményi téritési dij...... .............. Ft/adag

4.3. Ha a Szolgaltatast igénybe vevd tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a tartasi és
gondozasi szerzodésben vallalo a kotelezett, a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos dsszegii (a
teljes osszeget meg kell fizetni).

4.4. Az intézményi téritési dij Osszegét a képviseld testiilet évente két alkalommal vizsgalhatja feliil és
véltoztathatja meg.

A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének id6pontjardl a fenntartd
rendelkezik azzal a feltétellel, hogy az 4j téritési dij megfizetésére a jogosult nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot
megel6z6 idészakra.



4.4.A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult szolgaltatast igénybevevd rendszeres havi
jovedelmének 25%-at, szocialis étkezéssel egyiitt a 30%-ot. A téritési dij feliilvizsgdlata a jogszabdly alapjan évente
2 alkalommal torténhet.

A Szolgalat a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol irasos értesitést kiild a Szolgaltatast igénybe
vevd, illetve torvényes képviseldje részére.

Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta, a polgarmester 15 napos hatarid
megjelolésével a befizetésre kotelezett személyt irasban felszolitja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a
megjelolt hataridére nem torténik meg a befizetés teljesitése, ismételt irasban torténd felszdlitas keriil kik@ildésre.
Amennyiben ezek utdn is eredménytelen a felhivas, a Szolgalat a kotelezett nevét, lakcimét és a Fennalld
dijhdtralékot nyilvantartasba veszi, majd negyedévenként tajékoztatja errdl a fenntartot.

5. Tajékoztatasi kotelezettség

5.1. A felek tajekoztatasi kotelezettsége

A szocialis ellatas igénybe vételekor a Szolgélat tdjékoztatja az ellatast igénybe vevét:

o abiztositott ellatas tartalmarol, feltételeirol,

e a Szolgdlat altal vezetett nyilvantartasokrol,

° a panaszjog gyakorlasanak modjarol,

e azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

e a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kdvetkezményeirél,

e az intézményi jogviszony keletkezéséhez sziikséges iratok és mas, jogszabalyban meghatdrozott feltéte-

lekrol.

5.2. A Szolgaltatast igénybe vevé vagy torvényes képviseldje a szocialis ellatas igénybe vételekor nyilatkozik,
hogy:
l. atajékoztatasban foglaltakat tudomasul vette és azt tiszteletben tartja,
2. a szocialis ellatdsra vald jogosultsag feltételeiben beallott valtozasokrol, a jovedelmi viszonyaiban bekSvetke-
zett véltozasokat és minden olyan egyéb koriilményt amely az intézményi jogviszony létesitését, fenntartésat il-
letve megsziintetését befolyasolja
a szocidlis gondozot 15 napon beliil tdjékoztatja. és vallalja, hogy adatokat szolgéltat az intézményben vezetett
nyilvantartasokhoz.

(9%

6. Az ellatds megsziinésének, megsziintetésének modija
Az igénybevevoi jogviszony megsziinik:
- aSzolgalat jogutod nélkiili megsziinésével
- azigénybevevd mas telepiilésre torténd koltozésével
- azigénybevevo halalaval
- ahatarozott idejii megéllapoddsban a hatarido lejartaval, amennyiben azt nem hosszabbitjdk meg
Az igénybevevoi jogviszony megsziintetésre keriil:
- azigénybevevd irasbeli kérelmére
- azigénybevevd bentlakasos intézménybe torténd elhelyezése esetén
A polgarmester az igénybevevdi jogviszonyt megsziinteti, ha
- azellatott vagy torvényes képvisel6je a személyi téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget
- azellatott jogszabalyi jogosultsaga megsziint.

6.Panaszok kezelésérol:

Az Ellatott, vagy torvényes képviseldje, a szolgaltatdssal kapcsolatban, irasban panasszal élhet, melyet a
polgdrmester 15 napon beliil kételes kivizsgalni és annak eredményérdl a panasszal élét irdsban értesiteni.
Amennyiben a polgdrmester hatdridén beliil nem intézkedik, vagy a panasszal é16 az intézkedéssel nem ért e gyet, a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliill a fenntartojahoz fordulhat jogorvoslasért. (Taborfalva Nagykozség
Onkormanyzat Képviselo-testiilete 2381 Taborfalva, Koztarsasag tér |. .

A Megallapodast alairé felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsodlegesen targyalas tjan kivanjék rendezni. Ha a
panaszt ezt kovetden sem sikertil tisztazni, szolgaltatast igénybe vevd a panaszaval a szolgaltatas miikodési teriilete
szerinti illetékes onkormanyzat jegyzéjéchez, vagy az ellatott jogi képviseldjéhez fordulhat segitségért.

7. Adatkezelés

Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsiagrol szolo 2011. évi CXII. torvény altal szabal yozott
modon a szolgéltatds igénybevételével jaré adat-nyilvantartasi kotelezettségrol ezuton tajékoztatjuk. A Szolgalat a
személyes adatairdl nyilvantartast vezet, azokat 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendeletben szabalyozott orszigos
igénybevevdi nyilvantartasban rogziti, valamint hivatalos megkeresés esetén azokrél adatot szolgiltat, az
egylittmiikodés sordn tudomaséra jutott kiilonleges adatait a mindenkori hatalyos jogszabalyokban eldirtak szerint
kezeli. A megszerzett adatokat harmadik személynek nem adja at, a fent meghatarozott célon kiviil egyéb célra nem
haszndlja fel.



A megallapodas modositasara csak kozos megegyezéssel keriilhet sor. A felek a magéllapodast, mint akar-atukkal
egyezOt jovahagydlag irjak ala.

Taborfalva, .............

ellatast igénybe vevo Nagy Andrasné
vagy torvényes képviseldje polgarmes



6. melléklet

Jelzorendszeres hazi segitségnytjtasnal hasznalt késziilék miiszaki leirasa

Hasznalt rendszer: HelpBox szocidlis segélyhivo rendszer

A jelzbrendszeres hazi segitségnyUjtd rendszer alapvetd feladata a szocilisan raszorult
egyének gondozasanak szinvonalat moszaki timogatéssal emelni. Az ellatottak mindegyikeénél
telepitésre keriil egy foegység, ami a gondozottal térténd kommunikaciot teszi lehetdwveé. A
hivas a 24 oras diszpéceserszolgdlatnal végzédik, ahol egészségiigyi  szakismerettel
rendelkez6k fogadjak a hivast. Az ellatas tovabbi modjardl 6k hoznak dontést.

A kommunikaci6 kétirdnyt fél duplex kihangositott, az irdnyvaltast a diszpécser kontrol lalja.
A 6 egységhez karon rogzithetd viz és iitésallé radios jelzé(k) rendelhetd(k). Jelzés indithatd
mind a 6 egységrol, mind a radios jelzo(k)rol.



1. Rendszertechnikai attekinté

1.1. Szereplok és komponensek
A rendszer attekinthet6 leirdsdhoz szlikséges a szereplék és komponensek tisztazasa:

1.1.1. Szerver

A rendszer f6 vezérl egysége, redundans kialakitasban

1.1.2. Storage

Az adatbazis tarolasaért felelés, mindkét szervert kiszolgalja

1.1.3. Kliens

Kezel6fellilet az operatoroknak

1.1.4. BelsS IP hdlozat

Kapcsolatot biztosit a szerverek és a kliensek k6zott

1.1.5. Tavkozlési szolgaltato
A PSTN halozathoz biztosit kapcsolodasi feltiletet ISDN30 vonalon

1.1.6. Sziinetmentes tapellatds

Folyamatos energiaellatas biztositasa

1.1.7. Beléptetd rendszer

A fizikai megkozelitést korlatozé rendszer

1.1.8. Klima rendszer

A szerverterem allandd h6mérsékletét biztositja

1.1.9. Ugyfél
Hazi segitség nyujtas keretében ellatott személy
1.1.10. Jelzérendszeres késziilék

Kommunikacios eszk6z az tgyfél részére

1.1.11. Rddios bejelzé
Vészhelyzet jelzésére szolgalod kardra kialakitasd eszkéz minden tgyfélrészére
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2. Szoftver

2.1. Felépités

A rendszer szerver-kliens kialakitasu igy egy kozponti adatbazis és osztott operatori k ezeld
feltilet biztositja a nagy szamu ellatott adatainak és hivasainak zokkendmentes lekezelésé t.

Kozponti adatbazis biztositja, hogy a hozza kapcsolodo kiszolgéalo szoftverek (kliens, sound-
proxy, master) barmelyike Gjraindithato, frissithetd, konfiguralhato mindenféle adatvesztés
veszélye nélkiil. Ez a modularis felépités biztositja a mentési rendszer oly modon torténds fel-
¢pitését, a mi lehetéséget ad barmely mentési pontra térténo visszaallasra.

22 Szerver

A szerver harom f6 komponensbdl all: master, sound proxy, adatbdzis.
A master kezeli a bejovo hivasokat, 6sszekapesolja azokat a kliensekkel, bejegyzi az ad atba-
zisba az eseményeket. Ansi C nyelven irédott monlitikus multithreaded program.

A sound proxy feladata az operdtorral torténd beszélgetés lekezelése, a mastertdl érkez6 hang
csomagok megfeleld kliensek felé tovabbitasa, valamint a hangrogzités strukturalt fajlrend-
szerbe mentése, ill. visszajatszasa. Linux operacios rendszer alatt hasznalhatd.

Az adatbdzis motor PostGreSQL.

2.3. Operatori kliens

A kliens feladata az operatori gépen megfelelé kezeldfeliiletet biztositani a hivas lebonyolita-
sahoz, és az ellatottal kapcsolatos adatok kezeléséhez. Java alapi modularis program. A bejo-
v6 hivashoz automatikusan az adott tigyfél adatlapja jon fel az eddigi eseménytorténettel és a
ra jellemzd adatokkal: gydgyszerek, haziorvos és hozzatartozok elérhetdsége stb.

2.4. Jelzorendszeres késziilék

Feladata a hardvereszk6z moékodtetése. FObb funkciok: hivasfelépités, radids bejelzok kezelé-
se, akkumulatortdltés, hdmérséklet figyelés, szoftver frissités, onteszt funkciok, keepalive jel-
zés. A szoftver a szerverr6l frissitheté automatikusan, ill. litemezetten. Szoftver assembly
nyelven irddott, mely boot-loaderbdl és az installalas soran let6ltédd mokodtetd szoftver

komponensbdl all.

3. Hardver

3.1. Komponensek

3.1.1. Szerver

A magas megbizhatosag és rendelkezésre allas biztositasa érdekében redundéans felépitésd a
szerverkdrnyezet. HP Proliant redundans tapegységgel rendelkez6 szerverparos 1+1 konfigu-
racioban. A hattértarolok Raidbe kotve lizemelnek. Az adatbazist a nagyobb biztonsag és a
szerverek hotswap-jét lehetévé teendo, egy fiberchanel kapcsolaton (2Gbit) keresztiil érik el a
szerverek. A bejovo hivasok ISDN30 kartyara érkeznek mindkét szerveren, ez lehetdvé teszi,
hogy a két szerverre mas-mas szolgaltaton keresztiil érkezzenek a hivasok. Ez biztositja a tav-
kozlési szolgaltatok bevonasat a redundancia rendszerbe, ugyanis szerverek atkapcsoldsa



nem csak azok meghibasoddsa esetén, hanem az egyik tavkozlési szolgaltatd kiesése estén
is aktivalhato.

3.1.2. Operatori kliensek

[BM PC kompatibilis szamitogépek halozatrol betsltédd operdcios rendszerrel, igy belsé
hattértaroloval nem rendelkeznek.

3.1.3. Jelzérendszeres késziilék
Microchip mikrokontrollere épiil6 célhardver. A firmware tavolrdl frissithetd. Belsd alcku-
mulatorral rendelkezik az dramkimaradasok athidaldsara. A telefon vonalra csatlakozta tva,
azon keresztiil hivéast inditva éri el a operatori kdzpontot. Készenléti allapotban a normal
telefonszolgaltatast nem akadélyozza.

3.1.4. Storage

Kifejezetten adattdroldsi célra kifejlesztett célhardver. A héttértarolok hotswap-es kialak ita-
su Raid-be szervezettek. Redundéns tapegységgel rendelkezik, és mindkét szerverhez kiilsn
fiberchanel kartyaval kapcsolodik.

3.2. Kornyezet

A szolgaltatds zavartalan moékodtetéséhez igen fontos a kérnyezet megfelelé kialakitasa,
kiillondsen érvényes ez a szerverekre és a kliensekre. A tapelldtds folyamatossagat UPS-ek
biztositjdk arra az idére, amig az aggregator iizemi allapotba nem keriil (ez kevesebb, mint
I perc). Természetesen az ISDN30-hoz kapesolddd NT és a switch-ek is sziinetmentes
aramellatast kapnak. A szerverszoba biztonsagat kamerds beléptetd rendszer és megerdsitett
falak biztositjak. A keletkezo ho elvezetését 2 db inverteres klima biztositja 1+1 konfigura-
cioban. Az adatkommunikaciot a server és a kliensek kézott Gigabites 3Com switch-ek ve-

zérlik.



Téaborfalva Nagykozség Onkormanyzat
Etkeztetés

Hazi segitségnynjtas

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas

Szervezeti és Miikodési Szabalyzata



Taborfalva Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete az étkeztetés, hazi
segitségnyijtds és jelzérendszeres hazi segitségnyujtas szolgaltatds Szerveze ti és
Miikodési Szabdlyzatiat a kovetkezok szerint allapitja meg:

I. Altaldnos rendelkezések

1. A szolgaltaté megnevezése, székhelye, elérhetosége:
Taborfalva Nagykozség Onkormanyzata
2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1.

2. A fenntarto: )
Téaborfalva Nagykozség Onkormanyzata
2381 Taborfalva, Koztarsasag tér 1.

3. A szolgaltatas biztositasanak helye:
2381 Taborfalva, Iskola u. 10.

4. Miikodési teriilete: Taborfalva nagykozség kozigazgatasi teriilete
5. A szolgaltato altal biztositott alapellatasok:

A szocialis igazgatdsrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III tv. 62-63 §-a szerinti
alapszolgaltatasok kormanyzati funkcio szerinti megjeldlései:

a.) 107051 Szocialis étkezés

b.) 107052 Hazi segitségnytjtas

c.) 107053 Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

6. Jogeléd szerv: Tarsult Onkormanyzatok Esély Szocialis Szolgalat Tarsuldsa
2377 Orkény, Almos vezér u. 4.
7. Jogallasa:
Nem  onallo  koltségvetési  szerv, Téborfalva Nagykozség — Onkormanyzatanak
szakfeladatan/kormanyzati funkcion miikodo szolgaltatas.

8. Gazdalkodasa:

Nem  onallo  koltségvetési  szerv, Téborfalva Nagykozség — Onkormanyzatanak
szakfeladatan/kormanyzati funkcion miikodo szolgaltatas. Pénziigyi és gazdalkodasi feladatait
a Téaborfalvai Polgarmesteri Hivatal latja el.

9. Finanszirozas:
Szolgaltatds miikodési koltségeit a mindenkori koltségvetési torvényben biztositott allami
tamogatasok, fenntarto tamogatasa.

10. Képviselete:

Képviseletet a kiils6 szervek felé — ide értve a hirk6zl6 szerveket is - Taborfalva nagykozség
polgarmestere latja el. Ezt a jogkorét esetenként irasban atruhazhatja. A szolgaltatas
kinevezett dolgozoja jogszabalyban meghatarozott feladat-és hataskérben meghatarozott
szakmai tigyek tekintetében latja el a képviseletet. Jogi képviselet korében Taborfalva
nagykozség jegyzdje, vagy a Képviselo-testiilet altal megbizott kiils6 személy képviselheti a
szolgaltatot.



II. Szervezeti felépités

1. Munkaltaté: A szolgdltatds munkatarsai felett a munkaéltatoi jogokat a polgarmester
gyakorolja.

2. Iranyitas: Taborfalva Nagykozség Onkormanyzata (tovabbiakban: Onkormanyzat) latja el
a szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas és jelzorendszeres hazi segitség alapel 1atasi
feladatokat, melynek iranyitasat a Képvisel6- testiilet altal atruhazott hatiaskorben a
polgarmester végzi. A szolgaltatasok végzésével kapcsolatosan felmeriilt dokumen taciod
alairaséara a polgarmester jogosult.

3.Szakmai iranyitas: A polgarmester latja el a szolgaltatas szakmai irdnyitasat.

Szocialis gondozds, dpolds €s a szocidlis segités feladatait 2 f6 szakképzett szocialis gond 0z6
végzi, az adminisztrativ feladatait 1 {6 latja el. A szolgaltatas munkatarsai kinevezett
kozalkalmazotti jogviszonnyal, illetve munkaviszonnyal rendelkeznek.

4. Szervezeti abra
Taborfalva Nagykozség Onkormanyzat Képviselo-testiilete

Dont a mikodtetésérol
SZMSZ-r6l, szakmai programrol,
azok feliilvizsgalatarol

Polgérr&ester

gyakorolja a munkaltatoi jogokat
irdnyitja a szolgaltatast megallapodast kot az ellatottakkal

szocidlis étkezés jelzorendszeres hazi segitségnyujtas hazi segitségnyujtas
Vasarolt szolgaltatas Megbizasi szerzodés alapjan Dolgozdk az SZMSZ-ben,
utjan biztositott ellatas biztositott ellatas szakmai programban,

munkakori leirasban
meghatarozottak szerint latjak el
feladataikat.

III. A szervezeti egységek megnevezése és feladatkore, egyiittmiikodése

Az Onkormanyzat miikodési teriiletén biztositja azon személyek gondozasat, ellatasat,
segitését, akik koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetiik miatt az ellatast, szolgaltatdst
igénybe veszik. Az Onkormanyzat a feladatat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
s2016 — tobbszor modositott — 1993 évi. III. torvény, valamint a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis intézmények szakmai feladatirdl és miikadési feltételeirdl sz616 1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet alapjan latja el.



Szervezeti egységek megnevezése:

- Szocialis étkeztetés
- Hazi segitségnyujtas
- Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas

1.Szocialis étkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkezésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy egészségi
allapota miatt nem képes a napi egyszeri meleg étkezésrdl mas modon gondoskodni.

A szocialis raszorultsag feltételeit a fenntartd 6nkormanyzat rendeletben szabalyozza.

Az étkeztetésért a fenntarto altal hozott rendeletben foglaltaknak megfeleléen, és az aktualis
Jjogszabdlyok rendelkezése alapjan személyi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dij
mértéke évente két alkalommal feliilvizsgalhato. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij mértékét.

A Szolgélata szocialis étkeztetést hazhoz szallitassal biztositja.

2.Hazi segitségnyujtas:

Ennek keretében kell gondoskodni

- azokrol az idéskora személyekrol, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6b6l nem
képesek €s roluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai betegekrol, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrol,
akik allapotukbol adédodan az 6nallo életvitellel kapcesolatos feladataik ellatdasaban segitséget
igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrol, akik ezt az ellatasi format
igénylik, illetve bentlakdsos intézményi elhelyezésre varakoznak.

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen — lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi gondozo feladatai ellatasa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatéast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete sajat kornyezetében, életkoranak, egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, fejlesztésével legyen biztositott.

Ezen szolgaltatasért a fenntart6 altal meghozott rendeletekben megallapitott dsszegli személyi
téritési dijat kell fizetni.

A hazi segitségnyujtas tevékenységeit és résztevékenységeit a szakmai program tartalmazza.

Hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozoi tevékenység kiilondsen:

- segitd kapcsolat kialakitisa és fenntartéasa,

- az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok,

- segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

- kozremukodés a haztartas vitelében: bevasarlas, takaritas, mosas, meleg étel biztositasa,
- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasban,

- segités a sziikséges szocialis ellatasokhoz valo hozzajutasban,

- segitség nyUjtas a veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében, elharitasdban,

- egylittmiikodés az intézményi eldgondozast végzo személlyel

- sziikség esetén a bentlakdsos intézménybe torténd beksltozés segitése.



A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocidlis segités keretében:

A lakokdrnyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:

- takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobéban,
konyhaban és illemhelyiségben)

- Mosas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben val6 kdzremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltisa

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitds

- kozkatrol, fartkatrédl vizhordas

- tiizel6 behordasa kdlyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakds bejarata elott

- kisérés

Segitségnyjtds veszélyhelyzet kialakuldsdnak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe t6rténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informacionyjtas, tandcsadas €s mentalis timogatas

- csaladdal, ismerosokkel vald kapesolattartas segitése

- az egészség megodrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo kozremiikodés
- ligyintézes az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas '

- fiirdetés

- 6ltoztetés

- Agyazas, agynemticsere

- inkontinens beteg ellatésa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

- haj, arcszorzet apolas

- sz4j, fog €s protézis dpolasa

- kéromapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feltileti sebkezelés

- sztomazsék cseréje

- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas és vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo kdzremiikddés

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnynjtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hatardig)



3. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyUjtast a telepiilésen sajat otthondban €16, egészségi és
szocialis helyzete miatt segitségre szoruld idéskort vagy fogyatékos személy, illetve
pszichiatriai beteg ember igényelhetik. A jelzérendszeres hazi segitségnyijtast a meglévd hazi
segitségnyujtas ellatas kiegészitd szolgaltatasaként miikodik olyan gondozasi formaként,
amely biztositja
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak 30 percen beliili
helyszinre torténé megjelenését,
- a segélyhivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi, az egészségiigyi €s szocialis alap- és szakellatas korébe tartozo
ellatas kezdeményezését.

Az igényld személy segélyhivasa esetén a 24 6raban tigyelé gondozo 30 percen beliil a
helyszinre megy, ellatja a gondozottat, és megteszi a sziikséges intézkedést.

A miiszaki rendszer korében az ellatottnal elhelyezett személyi riasztoberendezést, atjatszo
berendezést, a jelzés fogadasara alkalmas vevéberendezést, személyhivo kiskdzpontot,
tovabba ligyeleti személyi szamitogépet ligyeleti szoftvert szerzodés utjan a HB Rendszerhaz
[nformatikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag biztositja.

Az ligyel6 gondozok készenléte minden napra, tehat pihené, munkasziineti és tinnepnapra is
kiterjed a nap teljes idOtartamara, 24 6rara.

4. Szakmai egyiittmiikodés rendje

A szocialis étkezés vasarolt szolgaltatas utjan, a jelzérendszeres hazi segitségnyjtas
megbizasi szerzodés és foglalkoztatasi jogviszony Gtjan biztositott, a kozalkalmazotti
jogviszonyban foglalkoztatott személyek a hazi segitségnyijtasban latjak el feladataikat.
Egylittmikodés més intézményekkel indokolt:

* polgarmesteri hivatal

* egészségligyl szolgaltatok

* csalad-és gyermekjoléti szolgalat

* civil szervezetek

* szakorvosok

* kérhazak

« étkeztetésben részesiild ellatottak esetén az étkeztetést biztositd konyha {izemeltetoje,
dolgozdi

IV. Iranyitasi és mikodési rend, munkaltatoi jogok gyakorlasanak rendje

1. Miikodési rend

1.) A szociélis gondozok heti munkaideje 40 ora. Tevékenységiiket kozalkalmazotti
jogviszonyban, illetve munkaviszonyban latjak el. Tevékenységilik pontos meghatarozasat a
munkakori leirds tartalmazza.

2.)A szocidlis gondozok esetében a munkaltatdi jogokat a polgarmester gyakorolja.

3.)A dolgozok szakmai iranyitasat a polgarmester végzi.



4.) A szolgaltatast munkanapokon, napi 8 6raban nyitva tarté szolgaltatasi helyen végzik a
dolgozok, akik jelenlétiiket kotelesek jelenléti ivben igazolni.

A dolgozoknak két pihendnap jar, a szombat és vasdrnap.

A dolgozok a munkanapokon latjak el feladataikat az intézmény nyitvatartasi idejében. A
szocidlis gondozok az elldtottak lakokornyezetében is ellatjak feladataikat. Az étkcezést
munkanapokon, illetve igény esetén munkasziineti és szabadnapokon biztositja az
Onkormanyzat.

5./ Nyitvatartasi rend
HéEtté — Péntek 8.00 — 16.00 oraig

2.Munkavégzéssel kapcsolatos szabalyok

1.) A dolgozd kozalkalmazottak kinevezési rendje
A kozalkalmazottak jogéllasarol szolo 1992. évi XXXIIL torvényben és a végrehajtasi
rendeletben foglaltak szerint torténik a kinevezés.
a.) Az intézményben foglalkoztatott dolgozdkat a polgarmester nevezi ki.
Az intézmény az Gjonnan felvett munkavéllalok esetében a belépésekor probaidével, annak
lejartakor hatdrozott idejli kinevezéssel hatarozza meg a kézalkalmazotti jogviszonyt, mel yet
irasba kell foglalni.
A jogeldd szervnél el6zéen munkaviszonyban 1évd és az intézményhez athelyezéssel atvett
munkavallalok esetében hatdrozatlan idejii kozalkalmazotti jogviszony illetve munkaviszony
van életben.
b.) Személyi juttatasok
A kozalkalmazottat illetmények megallapitasa érdekében a kézalkalmazottak jogallasarol
sz0l6 1992. évi XXXIIIL. torvény altal meghatarozott fizetési osztalyba és fizetési fokozatba
kell besorolni.
c.) A szabadsag engedélyezésére a polgarmester jogosult. Az éves szabadsagolasi litemtervet
targyév februdr 15-ig kell leadni. A dolgozokat megilletd és a kivett szabadsagon toltstt
napokrol nyilvantartast kell vezetni, melyet a Téborfalvai Polgarmesteri Hivatal lat el.

2.) Munkakori kotelezetiségek, adatvédelem, hivatali titkok megdrzése
A dolgozo koteles a munkakorébe tartozd munkat képességei kifejtésével, az elvarhato
szakértelemmel és pontossaggal végezni, a hivatali titkot megtartani.
Ezen tilmenden nem koézolhet illetéktelen személlyel olyan adatot, amely a munkakéore
betdltésével dsszefliggésben jutott tudomasara és amelynek kozlése a munkaltatora, vagy
munkatdrsaira, klienseikre hatranyos kovetkezménnyel jarhat.
A dolgozo munkdjat az arra vonatkozo6 szabdlyoknak és eléirasoknak, valamint a szakmai
elvarasoknak megfeleloen koteles végezni.
Az intézmény minden dolgozojanak kotelessége az intézmény érdekeinek védelme, az
intézmény érdekeit sértd tevékenységet nem folytathatnak
A Szolgalat dolgozoinak alapveté magatartasi szabdlyait a Szocialis Munka Etikai Kodexe
hatarozza meg, betartasa mindenkire kételez érvényii.

3.) A kozalkalmazotti jogviszonyban dllo dolgozdk tovibbképzése
Az Onkormanyzat a tanulasban, tovabbképzésben a dolgozokat tamogathatja, elsdsorban

szabadid6 biztositasaval, tanulmanyi szerz6déssel.

A személyi anyagokat a Taborfalvai Polgarmesteri Hivatal kezeli és tartja nyilvén.



4.) Kiadmanyozas:
Az Onkormdnyzat nevében minden iigyiratot, levelet a polgarmester jogosult egy személyben
alairni.
A polgarmester mas személyt is felruhazhat alairasi joggal, de ezt {rasban kell foglalni.
Nem ruhazhatja at az alairas jogat:
- munkatigyi tigyekben
- kikuildetés alairasanal

3. Helyettesités rendje

A szolgaltatasnal folyd munkat a dolgozdk id6leges vagy tartds tavolléte nem akadalyozhatja.
A dolgozok tavolléte esetén a helyettesités rendszerének kidolgozdsa a munkaltatd,
illetve felhatalmazas alapjan az arra kijelolt dolgozo feladata.
A helyettesitéssel kapcsolatos, - egyes dolgozdkat érintd konkrét feladatokat - a
munkakdri leirasokban kell rogziteni. A szolgaltatatason beliili helyettesités rendjét a
munkaltatd belsé utasitdsban szabalyozhatja.
A helyettesitést ugy kell megoldani, hogy a helyettesité személy:

- els6sorban azonos munkakdorben legyen alkalmazva,

-amennyiben ez nem lehetséges, rendelkezzen olyan végzettséggel, amely a feladat
ellatashoz sziikséges.
A szocialis gondozo6 feladatat betegsége vagy tavolléte esetén a masik szocialis gondozond
koteles elvégezni. Tartos tavollét esetén a helyettesitésrol a polgarmester dont, indokolt
esetben a helyettesités megfeleld képesitéssel rendelkezd személlyel kotott megbizas, vagy
szocialis szolgaltatoval kotott megéllapodas révén lehetséges

4. A szolgaltatas vezetdjének, dolgozoinak feladatai

Szolgaltatas vezetése

A szolgaltatas egyszemélyi felelds vezetdje a polgarmester, aki a szakmai feladatok vezetését
is ellatja.

Gondoskodik a feladatok ellatashoz sziikséges személyi és targyi feltételek biztositasarol
Képviseli az Onkorményzatot.

Folyamatosan és rendszeresen ellenérzi a feladatok ellatasat.

Tajékoztatja a fenntartd Képviselo-testiiletet.

A human erdforras ésszerli — szakmai feladatellatast segité- gazdasagos felhasznéalasa
érdekében indokolt esetben belso atszervezést hajt végre.

Szocidlis gondozo / apolo

A hazi segitségnyjtas feladatait latja el.

Munkakdor betoltéséhez sziikséges kovetelmény:

- jogszabalyban el6irt kozépfoku végzettség, szocialis gondozo, apold
- buintetlen eléélet

- munkaideje a Kjt szerint kotelezd heti 40 6ra

Munkaltatoja a polgarmester

A gondozas soran végzett alaptevékenységek:

- a gondozottat tamogatja az 6nallé életvezetésben

- segitséget nyujt az 6ndllo életvitel kialakitdsaban, megtartasaban



- kdzvetlen gondozasi feladatok ellatasa: segitségnyjtas az ellatott személyes sziikséglet eiben
valamint segitségnyujtas a haztartas vitelében.

- tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd szocialis ellatasokrol

- vezeti a sziikséges dokumentaciot

Szocialis asszisztens

- ellatja a szolgaltatas valamint a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat iktatasi, tigyiratke=zelési
feladatait

- adatrogzitést végez Nyilvantartasi rendszerben (KENYSZI)

- ellatja a Szolgalat adminisztracios feladatait

- ligyfélfogadast tart

5. Szolgalatatasnal dolgozok felelossége:

- munkavégzésiik soran betartjdk a rdjuk vonatkozo jogszabalyok, szabdlyzatok illetve
SZMSZ-ben foglaltakat

- etikai kodexben foglaltak betartasa

- bizonylati fegyelem betartasa

- szolgalati titok megdrzése

-egylittmtkodés  az intézmény valamennyi dolgozojaval, tarsintézményekkel, civil
szervezetekkel

6.Szolgalat forumai

Munkaértekezletek

Polgarmester havonta munkaértekezletet tart a Szolgalat dolgozoinak.

Forum feladatai:

- tdjékoztatas a dolgozok szamara

- koltségvetési tervezetek megbeszélése a jovore vonatkozdan

- hidnyzo ellatasi feladatok bevezetéséhez sziikséges tletek megbeszélése, személyre szabott
feladatok adéasa

Szakmai esetmegbeszélés

Polgarmester sziikség szerint szakmai megbeszélést hiv 6ssze a szakmai problémak, kérdések
megbeszélésére.

V. Egyéb szabalyok

A szolgaltatasnal foglalkoztatott személy, valamint kdzeli hozzatartozdja az ellatasban
részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési szerzddést az ellatas idétartama alatt-
illetve annak megsziinésétol szamitva egy évig — nem kothetnek.

1. Esetek és munkakor atadasa-atvétele:

Az intézménybol kilépd kézalkalmazottak munkakorét jegyzokonyvileg kell dtvenni, amelyen
jelen van kilép6 kozalkalmazott, az atvevd valamint a polgarmester.

Helyettesités esetén az alkalmazottak esetatadd jegyz6konyvben adjak 4t a folyamatban 1évé
tigyeiket a helyettesitonek.

2. Ugyiratkezelés

A szolgaltatashoz érkez6 leveleket a polgarmester bontja és szignélja ki. A levelek és egyéb
iratok, beadvanyok érkeztetését, iktatasat és nyilvantartasat a szocialis asszisztens végzi.

A kimen6 postai levek a Polgarmesteri Hivatal postazza.

2. Bélyegzdk hasznalata, kezelése

Valamennyi cégszeri alairasnal cégbélyegzt kell hasznalni. A bélyegzdvel ellatott
cégszertlien alairt iratok tartalma érvényes kotelezettségvallalast jelent.




Bélyegz6 hasznalatara a kovetkezok jogosultak:

- polgarmester

- polgarmester altal erre irasban meghatalmazott dolgozo

A szolgaltatasnal hasznalatos bélyegzorol a Taborfalvai Polgarmesteri Hivatal vezeti a
nyilvantartast, az arra vonatkozo szabalyok szerint.

Az atvevOk személyesen feleldsek a bélyegzok jogszerii hasznalataért és megdrzéséért.

3. Az intézmény létesitményeinek és helyiségeinek hasznalati, hasznositdsi rendje

Az intézmény helyiségeinek rendeltetésszerii hasznalataért, tisztantartasaért a helyben
dolgozok feleldsek.

4. Belsé6 ellendrzés

A bels6 ellendrzés megszervezése a belso ellenorzési vezet6 feladata.

A Szolgélat dolgozoja koteles egyiittmiikodni a belsé ellendrrel.

A bels6 ellenérzés feladatkore magaban foglalja az intézményben foly6 szakmai
tevékenységgel osszefliggo ellenérzési feladatokat.

5. Ovo, véds eldirasok, tiizriadd, bombariadd esetén kovetendd eljaras

Az intézmény dolgozoi évente tiiz- és balesetvédelmi oktatasban vesznek részt. A Szolgalat
minden dolgozojanak alapvetd feladata kozé tartozik, hogy az egészségiik és testi épségiik
megOrzéséhez sziikséges felhivast, intézkedést megtegye.

6. Karbantartoi tevékenység

A Szolgélat székhelyén felmeriild meghibasoddsokat a Taborfalvai Napraforgd Ovoda éltal
alkalmazott karbantarto javitja szobeli vagy irasos igénybejelentés alapjan. Szakembert
igényld javitasokat a polgarmesternél kell bejelenteni és engedélyeztetni.

A Szolgalat mikodésével kapesolatosan Téborfalva Nagykozség Onkorméanyzat alabbi
szabalyzatait kell alkalmazni:

- Gazdalkodas szabalyzat

- Leltarozasi €s selejtezési szabalyzat

- Munkavédelmi szabalyzat

- Tlzvédelmi szabalyzat

- Iratkezelési szabalyzat

- Gépjarmi hasznalati szabalyzat

Szabalyzat mellékletei

Szakmai program
Munkakori leirasok

VI. Zaré rendelkezés:

Szervezett Miikodési Szabéalyzat rendelkezéseit 2021. januar . napjatél kezdddden kell
alkalmazni.

Jelen Szervezeti és Miikodési Szabélyzatot Téborfalva Nagykozség Onkormanyzata Képvisels-
testiilete..... szamu hatarozataval fogadta el.

Taborfalva, 2020......cccceiiviinnnnnn.

Nagy Andrasné
polgarmester
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L.

melléklet

Szakmai program



2. melléklet o
MUNKAKORI LEIRAS

Szocialis gondozo
Munkavallal6 neve:
Sziiletési neve:
Sziiletési ideje:
Lakcim:
Munkahely:
Munkaido:
Munkaltato:
Pihendénap:
Munkavégzés helye:
A munkakor betoltéséhez sziikséges végzettség:

Feladatai:

-szolgaltatast igénybe vevo szamara sajat lakokornyezetében biztositja az 6nallo életvitel
fenntartasa érdekében sziikséges ellatast

Koézvetlen gondozasi feladatok ellatasa:

-étkezésben vald segitségnyujtas

-talalas, mosogatas

-receptiratas, kivaltas

-kapcsolat tartasa haziorvossal, sziikség esetén értesitése

-bevésarlas

-flirdetés, flirdetésben vald segitségnyujtas

-kapcsolat tartasa csaladtagokkal hozzatartozdkkal

-komfortérzetet biztositd takaritas

-személyi higiéne megtartasanak biztositasa

-tlizeld bekészitése

-tajékoztatast nyljt az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrol

-vezeti a sziikséges dokumentaciot

-helyettesités a vezetd szocialis gondozd utasitasaval

-részt vesz a megbeszéléseken

-vészhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében, illetve azok elharitasaban valo segitségnyijtas
-amennyiben szaképolasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, jelzi a szakmai vezetdnek
illetve a haziorvosnak

-a szocialis étkeztetés €s hazi segitségnyjtas téritési dijait beszedi, a beszedés napjan a
beszedett 6sszeget a szakmai vezetonek- vagy erre a feladatra kijelolt személynek-atadja.

Feleldssége:

-munkaja végzése soran betartja a ra vonatkozo jogszabalyokat, szabalyzatokat, illetve az SZMSZ-ben
foglaltakat

-Etikai Kodexben foglaltak betartasa

-bizonylati fegyelem betartasa

-szolgalati titok megdrzése

-egylittmiikodik az intézmény valamennyi dolgozdjaval, tarsintézményekkel civil
szervezetekkel
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Jogai:

-a torvényben, szabdlyzatokban el6irt jogok gyakorlasa

-munkdjaval kapcsolatos véleménynyilvanitas

-tovabbképzéseken, tanfolyamokon valo részvétel

-az intézménynél 6rzott személyi anyagaba valo betekintés és ennek megismerése

Az intézmény minden dolgozdjanak kotelessége az intézmény érdekeinek védelme, az
intézmény érdekeit sért6 tevékenységet nem folytathatnak.

ALUITEOME. 115500 60 c e m mmmme s s e 0 mocesi s« 2 0 s kijelentem, hogy a jelen munkakéri leirast
atvettem, a munkakoérommel kapcsolatos teend6imet ennek megfelelden végzem.
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Munkakori leiras

Szocialis asszisztens

Munkavallalo neve:

Sziiletési neve:

Sziiletési ideje:

Lakcim

Munkahely:

Munkaidd:

Munkaltato:

Pihenénap:

Munkavégzés helye:

A munkakor betoltéséhez sziikséges végzettség:

Feladata:

- Hazisegitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, étkeztetés, csalad-és
gyermekjoléti szolgalaton beliili teljes adminisztracios és tigyviteli feladatok ellatasa;
- Fogadja a szolgalathoz érkezoket, felvilagositast, tajékoztatast nyujt, adataikat felveszi
- kezeli a telefont és tovabb kapcsolja, tizeneteket felvesz, atad

- kapcsolattartas a szolgéltatas szervezeti egységeivel,

- beérkez6 informaciok, adatok rendszerezése, eldsziirése, tovabbitasa;

- adatok rogzitése, a nyilvantartasok kézi és szamitogépes programban vald vezetése

- iktatas, iratok leflizése,

- tablazatok, kimutatasok készitése,

- email-ek figyelése, tovabbitasa

- miikodéshez kapcsolddo adminisztrativ feladatok ellatésa,

- tgymenetek, folyamatok nyomkovetése és lebonyolitasa,

- k6zremiikodik az adomanyok gytjtésében €s kiadasaban

-aktivan részt vesz a jelzOrendszer ¢€s a telepiilési tandcskozas lebonyolitasaban,
jelzérendszeri intézkedési terv készitésében

Felelossége:

-munkdja végzése sordn betartja a ra vonatkozo jogszabalyokat, szabalyzatokat, illetve az SZMSZ-ben
foglaltakat

-Etikai Kédexben foglaltak betartasa

-bizonylati fegyelem betartasa

-szolgalati titok megdrzése

-egyiittmiikodik az intézmény valamennyi dolgozojaval, tarsintézményekkel civil
szervezetekkel

-az altala vezetett adminisztracio pontossagaért, hitelességéért

-a munkdjara vonatkozo jogszabalyok, intézményi szabalyzok, munkavédelmi el6irasok
betartasaért

Jogai:

-a torvényben, szabalyzatokban el6irt jogok gyakorlasa

-munkajaval kapcsolatos véleménynyilvanitas

-tovabbképzéseken, tanfolyamokon valo részvétel

-az polgarmesteri hivatalban 6rzott személyi anyagaba vald betekintés és ennek megismerése
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Az intézmény minden dolgozdjanak kotelessége az intézmény érdekeinek védelme, az
intézmény érdekeit sért6 tevékenységet nem folytathatnak.

AIDUTOME: ¢ o s 455 5 sammsiocnn s n o wmmcncmn 0.1 4 2 mmisie s kijelentem, hogy a jelen munkakori leirdst
atvettem, a munkakdrommel kapcsolatos teendéimet ennek megfeleléen végzem.
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Taborfalvai Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

SZAKMAI PROGRAM




ALTALANOS RENDELKEZESEK

Taborfalva Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a szocialis alapszolgaltatési felad atok-
csaladsegitdi valamint a gyermekjoléti szolgaltatas feladatainak ellatasarol 6nalloan gondoskodik.
A Szakmai Program célja, hogy rogzitse a szocidlis és gyermekjoléti szolgatatasok céljat, felada-
tat, igénybevételének feltételeit, mikodésére vonatkozo szervezeti kérdéseket.

I. A Szocidlis szolgaltatas adatai:

Taborfalva Nagykszség Onkormanyzata a Taborfalvai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatot
gyermekek védelmérol és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 40.§ (la)
bekezdése alapjan szolgaltatoként mukodteti.

1.1. A szocialis szolgaltatas megnevezése
Taborfalvai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

1.2. A szolgalat székhelye
2381 Taborfalva, Iskola u. 10.

1.3. A szolgalat fenntartoja
Téaborfalva Nagykozség Onkormdanyzata
2381 Téaborfalva, Koztarsasag tér .

1.4. A Szolgalat iranyité szervei:

Miikodési feliigyeltet ellaté szerv: Taborafalva Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-
testiiletete

Szakmai feliigyelei szerv: Pest Megyei Kormnyhivatal Gyamiigyi €s lgazsagiigyi Féosztaly
Szocialis Osztalya

Agazati féhatosag: Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag

1.5. A tevékenység forrasai

Magyarorszag éves koltségvetésérol szolo torvényben meghatarozott normativ allami hozzajarula-
sok. A fenntarté 6nkormanyzat éves koltségvetési rendeletében meghatarozott 6nkormanyzati
tamogatéasok.

1.6. Miikodési teriilet: Taborfalva kozigazgtasi teriilete

1.7. Jogallasa: a szolgélat az 6nkormanyzat szakmai egysége, onkormanyzati kormanyzati
funkcion miikodo egyszemélyes csalad-€s gyermekjoléti szolgalat. A csalad- és gyermekjoléti
szolgalatban egy f0 csaladsegito latja el a feladatot, aki felett a munkaltatoi jogokat polgar-
mester gyakorolja. Szakmai vezetdje a jegyzo.

1.8. Gazdalkoddsa: A pénziigyi-gazgazdasagi feladatokat a Taborfalvai Polgarmesteri Hiva-
tal latja el. A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat nem 6nallo jogi személy, bankszamlaval nem
rendelkezik.

1.9 Alaptevékenysége:
Csalad-¢és gyermekjkoléti szolgélat ellatasa

1.10. Feladatellatast szolgalé vagyon: Téborfalva Nagykozség Onkorményzat tulajdonéban
Iévé ingatlan az Iskola u. 10. A feladat ellatashoz sziikséges vagyontargyakat, a szakmai
mukodést biztosito targyi és technikai eszkozok beszerzését és feljesztését és allagmegodvas
koltségeit a fenntartd biztositja. A vagyon felett a fenntarto rendelkezik. A targyi eszkozok
nyilvantartasat , leletdrozasat és selejtezését a Taborfalvai Polgarmesteri Hivatal latja el.



A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat munkajahoz kapesolodo torvényi és rendeletei ha ttere

1993. évi Ill. torvény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol,

1997. évi XXXI. Tv - A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol”

15/1998. NM (IV.30) NM rendelet - A személyes gondoskoddst nyuijto
gyermekjoléti,gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
mikddési feltételeirdl”

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet — a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamligyi eljarasrol

235/1997. (X11.7.) Korm. rendelet — a gyamhatosagokrol, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok és személyes gondoskodast nyujto szervek €s személyek dltal kezelt személy es
adatokrol.

415/2015.(X11.23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi igénybevev&i
nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrdl

369/2013.(X.24.) Korm.rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgalatatok,
intézmények éshalozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskoddst nyijto szocidlis intézmények

szakmai feladatairol és mikodésiik feltételeirdl
9/200. (VIL.4.) SzCsM rendelet a szemlyes gondoskodést végzd személyek tovabbképzésérdl és a

szocidlis szakvizsgarol

(] Szocialis Munka Etikai Kodexe



II. A Szolgalat bemutatasa, célja, feladata, miikodésének alapelvei

1. Szolgalat bemutatasa

A Téborfalvai Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat ( tovabbiakban: Szolgalat ) 2020. dece mber
31-én vélt ki a jogeldd Tarsult Onkormanyzatok Esély Szociais Szolgalat taruslasbol és 2021.
januar 1-jét6l Taborfalva Nagykozség Onkormanyzat szakmai egységében mirksdd
egyszemélyes szolgalat. A Szolgalat a csalad-és gyermekjoléti szolgalat alapel 1atasi
feladatokat latja el.

A szakmai program célja bemutatni, hogy a Szolgalat a ra vonatkozo6 feladatokat hogyan 1atja
el, az ellatott feladatokhoz milyen szolgaltatas kapcsolodik, ezeket ki és hogyan veheti ig€ny-
be.

2.A Szolgalat célja és alapfeladata

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény

39.§ (2) és (4) bekezdés, a 40. §-a, valamint a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
sz61o 1993. évi I torvény 64. §-a szerinti feladatok ellatasa.

- Taborfalva nagykozség ellatasi teriiletén €16 gyermekek részére a gyermeki jogok érvénye-
stilésének biztositdsa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfelelé gondozas -
nevelés figyelemmel kisérése, a gyermekek csaladba torténd nevelésének elosegitése, veszé-
lyeztetd koriilmények megel6zése, a kialakult veszélyeztetd koriilmények megsziintetésében
valo kozremiikodés.

- A szocidlis és mentdlhigiénés problémak miatt veszélyeztetett ,illetve krizishelyzetben l&vé
személyek, csaladok életvezetési képességének megatartasa, az ilyen helyzethet vezetd okok
megel6zése, valamint a kirzishelyzet megsziintetésének elosegitése.

-A szocialis munka eszkozeinek és modszereinek felhasznalasaval — dijmentes dltalanos €s
specidlis szolgaltatasokkal - hozzajarulni az egyének és a csaladok, valamint a kiilonbdzd
kozosségi csoportok jolétéhez és fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz valo al-
kalmazkodashoz.

Szolgaltatasi stratégia:

-szocialis, életvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadas

- szocialis ellatasokhoz vald hozzajutas megszervezése

- a csalddgondozas biztositasa

- a veszélyeztetettséget €szlelo és jelzérendszerrel kapcsolatos feladatok
- prevencios szolgdltatasok mitkodtetése

3.A szolgaltatas mitkodésének alapelvei

- Az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld személyes szolgalta-
tas, az ezekhez vald egyenlé hozzaférés biztositasa.

- Hatranyos megkiilonboztetés és az ellatassal vald visszaélés tilalma.

- Csaladmegtart6 és tamogato szolgaltatas biztositasa.

- Egyénre szabott szolgaltatasokkal segiteni a csaladokat.

- Gondozo6i munkalval elérni, hogy csalad felelosséget vallajon a gyermekért és tudatositani a
sziilokkel/csaladtagokkal, hogy a valtozashoz az ¢ szandékuk és akartuk sziikséges.

- Dontés esetén a gyermek biztonsaga és érdeke a legfébb érték.

- A szolgdltatas ,,csapatmunka” — felndttek, illetve csaladok, valamint gyermekek védelmében
kozremiikodo — speicalis ismeretekkel bird szakemberek egyiittes tevékenysége.



III. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatisa, a létrejové kapacitasok, a

nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

L. A szakmai programban foglaltak megvalositasa esetén a szolgdltatast igénybevevék prob-
[émadjuk megoldasahoz személyre szabottan kapnak segitséget.

Szolgélatunk a szocidlis munka eszkozeivel és modszereivel nytjt segitséget a szocialis vagy
mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek:,
csaladok, a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémaékkal kiizd6k, a fogyatékossaggal él6k, a szenvedélybetegek, pszichiatriai betege k, a
kabitoszer — problémaval kiizdok, az iddsek, valsaghelyzetben 1év6 varanddsok, illetve sza-
balysértést vagy blincselekményt elkdvetdk és a bantalmazott felndttek és gyermekek szama-
ra.

Feladatunk, hogy a tdjékoztatd, informécios tevékenységiink altal az igénybevevék pontos
informéciot kapjanak lakohelyiikon elérheté szocidlis elldtdsokrol, azok igénybevételének
feltételeirdl, modjarol, valamint segitséget nytjtunk azok intézésében.

A kiilénb6z6 pénzbeli elltdsok és szocialis szolgdltatasok biztositasaval enyhithetdk a lakha-
tasi problémaékkal kiizdok, a dijhatralékosok problémai és megelézheté a hajléktalanna vala-
suk.

A gyermeket, illetve sziilojét tajékoztatni kivanjuk mindazokrdl a jogokrol, timogatésokrol és
ellatasokrol, amelyek 6sszefiiggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositdsa-
val, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitésével. A tdjékoztatast Gigy szervezziik, hogy
arrol a gyermek - fejlettségétol figgden - 6nalloan, torvényes képviseldje nélkiil is tudomast
szerezhessen.

Feladatunk a Taborfalva ellatasi teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1év6 személyek, csaladok életvezetési képességének
javitdsa és megtartasa, az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, valamint a krizishelyzet
megsziintetésének eldsegitése. '

Feladatunk tovabbé a gyermek testi és lelki egészségének, csaldadban torténd nevelésének eld-
segitése, az itt €16 csaladok életmindségének javitasa.

Mindezek megvaldsuldsa érdekében figyelemmel kisérjiik a lakossag életvezetését, az egyén
¢s csalad kozott felmeriilé konfliktusokat, kutatjuk a konfliktusok megoldasi modjat.

A Szolgalat hatékony miikodéséhez — krizishelyzet és a veszélyeztetettség elharitdsa okan —
elengedhetetlen a kiépitett jelz6rendszer hatékony miikédtetése. A munka eredményessége
¢rdekében folyamatos személyes kapcsolatra van sziikség a jelzérendszer tagjaival. Fontos,
hogy a kiilonbozd szakemberek a segité tevékenység sordn a maguk teriiletén ellatva
feladataikat, egymdssal konzultalva, egymas munkdjdt megismerve, tamogatva és azt
kiegészitve dolgozzanak a kozos cél érdekében. Az észleld- és jelzérendszer hatékony
egyuttmikddésének alapja az abban résztvevok egyiittmikodése. A jelzérendszer tagjaival a
Szolgalat rendszeres kapcsolatot és évente legalabb hat alkalommal értekezletet tart.

Célunk a veszélyezettséget észleld és jelzérendszer miitkodtetése kovetkeztében az, hogy a
Szolgalatunk latokorébe keriiljon a telepiilésiinkdn ¢16 minden veszélyeztetett gyermek, a
krizishelyzetbe keriilt csaladok, egyének. A szocidlis munka mddszereinek alkalmazésaval, a
csalddgondozassal a veszélyeztetés a minimadlisra csokkenjen.



2. A Szolgalat atal nyujtott szolgaltatasi elemek

A jogszabaly az alabbi szolgaltatasi elemeket tartalmazza: tanacsadas, esetkezelés, pedagogiai
segitségnyujtas, gondozas, étkeztetés, gydgypedagdgiai segitségnyjtas, feliigyelet, haztartas i
vagy haztartast potlo segitségnyijtas, szallitas, készségfejlesztés, lakhatas, megkeresés, k6zo sségi
fejlesztés.

Ezekbol Szolgalatunk az alabbi szolgaltatasokat nyujtja:

a.) Tandcsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd, kér-
désére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi folya-
mat, a megfeleld informacid ataddsa valamilyen egyszer( vagy specialis felkésziiltséget igényl16
témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz, vagy nemkivanatos cselekvé s,
magatartas elkeriilésére iranyul.

b) Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasa-
ra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszeri
segitd kapcsolat, amely soran szdimba veszik és mozgositjak az igénybe vevo, vevok sajat és ta-
mogato kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatasokat, amelyek be von-
hatok a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

c) Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejl testi-lelki tamogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilmén yek-
hez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valdo megtarta-
sat, visszailleszkedését.

d)Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa (a relevans szolgaltatasokhoz vald hozza-
juttatas céljabol), akik vélhetoen jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni
nem tudjak.

Ellatott minimumszolgaltatas:

- a gyermek veszélyeztetettségét, a csalad, a személy krizishelyzetét észleld €s jelzérendszer mii-
kodtetése,

- szocidlis és gyermekvédelmi, gyermekjoléti tigyekben tajékoztatas, informacionyujtas,

- ligyintézésben vald segitségnyujtas,

- szocialis segitd munka (csaladgondozas),

- kérnyezettanulmany készitése felkérésre,

- szabadidds programok szervezése,

- adomanyok gyjtése, szétosztdsa (ruha-, jaték-, élelmiszer, és egyéb)

- kapcsolattartas helyszinének biztositasa,

- nyari gyermekétkeztetésben valo kozremiikodés,

3.A csaladsegité munkajanak legfontosabb fazisai

1.) A Szolgalat elére meghatarozott rend szerint ligyfélfogadasi idot tart, melynek keretében a
csaladsegitd fogadja az tigyfeleket. Segitd beszélgetés keretében meghallgatja, dokumentalja, a
probléma feltarasa utdn annak megoldasaban kdzrem(ikodik. A csaladot, mint alapvetd kdzdsséget
kezeli. A csalad tagjanak nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyaira tekintettel biztositja.

2.) Jelzéseket fogad a szolgélat a jelzérendszer tagjaitol:

-az egészségligyi szolgaltatast nyajtok, igy kiilonosen a védoéndi szolgélat, haziorvos, hazi gyer-
mekorvos munkatarsaitol, korhazaktol,

-személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatoktol, csalad- és gyermekjoléti kozponttol,

- kozoktatasi intézményektdl, nevelési tanacsadotol,

-rendorségtol, birosagtol

- partfogo feliigyeld szolgalattol,



- gyamhivataltol,

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellatd szervezetektdl,

- tarsadalmi szervezetektél, egyhazaktol, alapitvanyoktdl,

- munkatigyi hatosagoktol

- csaladtol, akar a gyermektol

3.) Elsd interju, probléma feltdrds. Tobszori beszélgetés a rovid és hoszzi tavi célok meghatsiro-
zasa érdekében.

4.) Jelez a csalad és gyermekjoléti kozpont felé.

5.) Els6 csaladlatogatas és az egyiittm(ikodési megallapodds megkétése.

6.) Amikor kialakul a munkafeladatok menete, éves atlagban legaldbb harom személyes tala lko-
zast szervez meg, illetve tart a klienssel. Ebben a helyzetben a csalddsegité folyamatosan figye-
lemmel kiséri a gyermek, a csaldd életét iskolai gyermekvédelmi felelds, védono, ill. egyéb s=ak-
emberek bevonasaval.

8.) Ha a veszélyeztett gyermeknek az alapellatas keretében torténd segitése a gyermek vagy a
sziil6 megfeleld egyiittmiikodésének hidnya miatt nem vezetett eredményre, a csaladsegitcs
esetmegbeszélés, illetve esetkonferenciat hiv 9ssze a sziikséges teendék megbeszélésére.

9.) Kapcsolattartds modja: Torténhet, személyesen, telefonon, e-mailben, levél formajaban. A
szolgalatot igénybevevok fogaddsa a Szolgalat helyiségében torténik. Az tigyeleti idd alatt keriil
sor az informdciok kozvetitésére, tanacsadasra, ligyintézésben vald segitségnyujtasra, segitd be-
szélgetésre, sziikség esetén mas szervezetekhez valo tovabbirdnyitdsra. A szolgélati tevékenység
torténhet ligyfélfogadasi id6ben, és a Szolgalatot igénybevevd kozvetlen lakdkornyezetében, csa-
ladlatogatas keretében elézetes egyeztetés alapjan, igény és sziikség szerinti rendszerességgel .

10.)Veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer miikodtetése.

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatisok, szolgdltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban - krizishelyzet esetén
utdlagosan - torténé teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése esetén az
arrol valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén él6
személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csalddot, és a szolgalta-
tasairol tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad sziik-
ségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megeldzése, illetve a
veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

- az intézkedések tényérol tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert, és
ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés kételezettségét,

- a beérkezett jelzésekrol és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kbzpontnak,

- a jelzbrendszeri szereplok egyiittmikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- egy gyermek, egyén vagy csalad ligyében, az esetmenedzser, esettél fiiggden a kijeldlt jarasi
jelzérendszeri tanacsado részvételével, lehetéség szerint az érintetteteket - beleértve az itéld-
képessége birtokaban 1évé gyermeket - és a veliik foglalkozo szakembereket is bevonva eset-
konferenciat szervez,

- a kapcsolati er6szak és emberkereskedelem aldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezel$ és Informacios Telefonszolgélattal



- a jelzérendszer tagjainak képvisel6i részére évente legalabb hat alkalommal megbes=élést
szervez.
- Eves szakmai tandcskozas tart, melynek feladata a helyi gyermekvédelem rendszexrének
értékelése. A Szolgdlat minden év februar 28-ig éves szakmai tandcskozast szervez a
jelzérendszeri tagok meghivasaval. A tanacskozason:
-a jelzOrendszer tagjainak tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan értékelik a
jelzdrendszer éves mikodését
-attekintik a telepiilések gyermekjoléti alapellatasanak valamennyi formajat, €s
sziikség szerint javaslatot tesznek a mikodés javitasara.
- Eves jelzorendszeri intézkedési tervet a Szolgalat az éves szakmai tanacskozést kévetde n
minden év marcius 3 1-ig késziti el.

11. Veszélyeztetettség megsziintetése

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyulo csaladgondozas korében a Szolgalat
csaladsegitoje a személyes segitd kapcsolat keretében

- tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd kortilmények elhéritasaban, személyisége kedve-
z6 iranyu fejlédésében,

- segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, a csaladban je-
lentkezd miikddési zavarok megsziintetésében, illetve

- kezdeményezi €s a gyermeknek nytjtott gyermekjoléti ellatasokkal dsszehangolja a sziil 6k
¢s mas hozzatartozok részére a szocialis alapellatas keretében nyujtott személyes gondosko-
dast.

A csaladsegitést tervezett moédon, hataridé megallapitasaval kell teljesiteni.

12.Egyéb szolgaltatasok

Kozvetlen kapcsolatban allunk klienseinkkel az informacionyujtas, hivatalos ligyek intézése,
tanacsadasok, segito beszélgetések, csaladlatogatasok soran. A hivatalos ligyek intézésében
vald kozremiikodés soran a Szolgalat segitséget nyUjt a csaladoknak, a gyermeknek, illetve a
sziilének tigyeik hatékony intézéséhez, tijékoztatja a gyermeket, sziilét az igénybe vehetd jogi
képviselet lehetdségérol.

A szabadidds foglalkozasok lehetdséget adnak a gyermekeknek és a fiataloknak kiilénbozo
jatékok keretében informalis kommunikaciora. A telpiilés kulturalis intézményével olyan
szabadidOs programokat kivanunk szervezni, amelyek a csaladban jelentkez6 nevelési prob-
[émak és hidnyossdgok karos hatasainak enyhitését célozzak. Jatékos foglalkozasok, tarsas
jatékok, kézmives foglalkozasok.

Adomanyok folyamatos szervezése, a lakossag 4ltal felajanlott ruhakat, butorokat és egyéb
targyakat kozvetitunk a klienseinek felé.

4. Az ellatas dokumentalasa

Nyilvantartasok

- Aszemélyes gondoskodasban részesiilé nagykoru személyrol

- Aszemélyes gondoskodasban részesiilé nagykoru személyrdl egyszeri megkeresés

- A gyermekrol, ha a gyermekjoléti szolgaltatas nyijtasa az elsé talalkozast kovetden
tett intézkedéssel lezarhatd

- Szamitogépes nyilvantartas

- Tajékoztatasi nyilatkozat

- Tajékoztato melléklete a Tajékoztatasi nyilatkozathoz



- Feljegyzés

- Egyiittmikodési megallapodas

- Esetnapld

- Cselekvési terv

- Cselekvési terv feliilvizsgélata

- Intézkedések

- Eset lezarasa

- Esetatado lap

- A,,Gyermekeink Védelmében” cimii adatlap rendszer

- A csaladsegité dokumentélja az igénybe vevo és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
kapcsolatfelvételét. Amennyiben az egyszeri taldlkozassal elegenddnek bizonyul a problé ma
megoldasahoz, ugy aznap le is zarul az eset.

- Tajékoztatasi nyilatkozat aldiratdsa az tigyféllel: tajékoztatas a szolgaltatas hozzaférésén ek
modjarol, az ellatasrol, a szolgaltatasrol, az ellatasok, szolgaltatasok tartalmarol, varhatd
eredményrél, joghatasokrol, jogorvoslatrol, stb.

- Ugyfélnyilvantartasba kell vezetni papiralapon, valamint szamitogépes nyilvantartasi
rendszerben a jogszabalyban meghatarozott adatokat, és amihez még az ligyfél hozza jarul, a
gondozasi folyamat lezardsat a nyilvantartasi rendszerbe is felvezetjiik.

- KENYSZ-i orszagos igénybevevéi nyilvantartasi rendszerbe kell felvinni a szolgaltatast
igénybe vevo ligyfelek személyes adatait, melyhez hozzaférést az e-képviseld biztosit a
csaladsegitének. A rendszerbe minden ligyfél bekeriil, még az egyszeri segitségnyujtassal
megoldott esetek is.

- Bgyiittm{ikodési megéllapodas: amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju
kapesdn tett intézkedéssel nem zarhatd le, az igénybe vevé nagykorti személlyel
egylttmikodési megallapoddst kotiink, a cselekvéképességében a gyermekjoléti, szocidlis
ellatasok igénybevételével dsszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott
nagykoru személy esetén a torvényes képviseldje vagy gondnoka hozzajarulasaval. Az
egylittmiikodési megallapodds egy évre kothetd, ezt kovetden annak indokoltsagat feliil kell
vizsgalni, kivéve a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatésagi intézkedés esetén.
- Az egyiittmikddési megallapodas megkdtését kovetéen 15 nap all rendelkezésre az
Esetnaplé megnyitasara, a sziikséges adatok rogzitésére és a cselekvési terv elkészitésére.
Esetnaploban kell dokumentalni az egynél tobb talalkozast igényld segitségnyujtast, ebben az
estben a segitségnyujtas tartalmat az ellatas igénybevételekor - az igénybe vevo alairasaval
ellatva — irasban kell rogziteni. A segitd szolgaltatas a szocialis munkat végz0 ¢s a kliens
egylttes és egyenrang munkafolyamata. A munkafolyamatot az elsd interju sordn a kliens
sziikségleteinek megallapitdséval és problémamegoldd alternativik kidolgozasaval kezdjiik,
melyet az Esetnaploban rogzitiink. Az elsé interjut kovetd taldlkozasok, tigyintézési modok
minden alkalommal régzitésre keriilnek.

- 18 €letévet be nem toltott veszélyeztetett kiskort esetén fel kell venni a »Gyermekeink
Védelmében” cimii adatlap rendszert a jogszabdlyban és szakmai protokollban eléirt médon.
- [ktatas: a Szolgdlathoz érkez6 minden jelzés, levél és egyéb beérkezé és kimend
dokumentum iktatasra keriil. A szolgalattol kimend levelezés szintén iktatasra keriil. Az
iktatast a Szolgalat épiiletében miikodé Taborfalvai Szocidlis Szolgélat adminisztratora végzi
csaladgondozé iktatdsra kinevezett ligyintézéje végzi papirforma szerinti iktatokonyvben.



IV. Mas intézményekkel valo egyiittmikodés

A Szolgalat rendszeres kapcsolatot tart:

- a helyi polgarmesteri hivatallal

- a helyi és a térségben 1évo kdznevelési intézményekkel

- hely1 egészségligyi intézményekkel ezen beliil: haziorvosokkal, védondvel
- teriileti egészségligyi intézményekkel, jarobeteg szakellatasal, korhazakkal
- egyhazakkal €s szocialis intézményeivel,

- mar mitkodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal,

- csalad-és gyermekjoléti kozponttal

- kormanyhivatal gyamiigyi , hatosagi és foglalkozastigyi osztalyaval,

- személyes gondoskodast és ellatast nyujtd szocialis intézményekkel

- teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatokkal

- nevelési tanacsadoval

- rendorséggel

- érdekképviseletekkel, civil szervezetekkel,

- Tarsult Onkormanyzat Esély Szocialis Tarsulds munkaszervezetével

A szolgalat munkaja soran egytittmiikddik és folyamatosan munkakapcsolatot alakit ki az
ellatast végzo szakintézményekkel kiillonésen

- a jarasi csalad- és gyermekjoléti kozponttal,

- a teriileti szocialis gondozas intézményeivel,

- a gyermek- és feln6tt gondozast végzo szocialis szakintézményekkel,

- minden olyan egészségiigyi intézménnyel, ahol gyermek-vagy felnétt pszichidtriai szakren-
delés folyik,

- a voroskereszttel.

A kapcsolattartas elsésorban személyesen, a problémak jelzése pedig irdsban torténik.

Az egyiittmikodés kiterjed a kdlesonos tajékoztatasra, informacidcserére, kozos szakmai tevé -
kenység végzésére, a veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszeri munka szervezésére, koordi-
nalasara.

V. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztositott szolgiltatasok formai, kore,
rendszeresssége

A Szolgélat ellatja a Szt.64.§-a szerinti, valamint a Gyvt. 39.§ (2) és (4) bekezdése, 40.§-a
szerinti feladatokat.

Szolgalat feladatai:

1.) A gyermek csaladban torténdé nevelkedésének elésegitése érdekében:

- A gyermeket, illetve sziilojét tajékoztatni kell mindazokrol a jogokrdl, tdmogatasokrdl és
ellatasokrol, amelyek Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének

biztositasdval, csaladban torténd nevelkedésének elosegitésével.
- A Szolgalat a tamogatasokhoz, ellatasokhoz valo hozzéjutas érdekében



a) secgitséget nyljt a gyermek vagy sziiloje (torvényes képviseléje) kérelmének
eléterjesztéschez,
b) sziikség esetén kezdeményezi a tdmogatis megéllapitdsdt, az ellatis igénybevételét a
hataskdorrel rendelkezé illetékes hatoségnal, szolgéltatonal,
c) a gyermeket, illetve a sziil6t (t6rvényes képviseldt) felkésziti a tamogatds cél szerii
felhasznalasara.
d.) ellatja a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egsézségiigyi, a mentalhigiénés, a
karos szenvedélyek megelozését célo tandcsadds vagy ezekhez vald hozzajutas
megszervezesét.
- A Szolgalat a valsaghelyzetben levé varandds anyat
a) tajékoztatja az 6, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tdimogatasokrol és ellatasokrol
b) segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség esetén a csaladok atmeneti otthoradban
igénybe veheto ellatashoz valo hozzajutasban,
¢) személyes segité kapcsolat keretében kozrem(ikodik problémai rendezésében.
- A Szolgélat a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo varandds anyét tajékoztatja a
nyilt €s a titkos orckbefogadds lehetdségérdl, valamint joghatésairdl, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgalatok tevékenységérol és elérhetdségérol.
- A Szolgalat és az illetékes védond haladéktalanul tdjékoztatjak egymast, ha a varandos anya
valsaghelyzetben van.
- A Szolgdlat segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz vald
hozzajutasban.
- A Szolgalat csalddsegitdje segitséget nyijt a csaladnak az dtmeneti gondozast sziikségessé
tevo okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a gyermek mielébbi hazakeriilését.
- A csaladsegité egyiittmiikodik az dtmeneti gondozast nyajto szolgaltatoval.
- A gyermek szamara olyan szabadid6s programokat kell szervezni, amelyek
a) a csaladban jelentkezd nevelési problémdk és hidnyosséagok karos hatasainak enyhitését
célozzak, illetve
b) megszervezése a rossz szocialis helyzetben 1év sziilének ardnytalan nehézséget okozna,
c) segitséget nyujtanak a raszoruld, hdtrdnyos helyzetii 1-4 osztalyos gyermekek nyari
szlinidei feliigyeleteének biztositasaban.
- A hivatalos ligyek intézésében vald kozrem(ikddés soran a Szolgalat
a) segitséget nyujt a gyermeknek, illetve a sziildnek tigyeik hatékony intézéséhez,
b) tajékoztatja a gyermeket, illetve a sziilét az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,
¢) a gyamhatosag felkérésére a gyermekvédelmi nyilvantartas megfelelé adatlapjat kitoltve
kornyezettanulmanyt készit.

2. A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

A Szolgdlat {6 feladata a prevencios tevékenység ellatasa.

Veszélyeztetettség: olyan — a gyermek vagy mas személy dltal tanusitott — magatartas,
mulasztas vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi,
érzelmi vagy erkolcesi fejlodését gatolja vagy akadalyozza.

- a veszélyeztetettség megeldzése érdekében veszélyeztetettséget észlels- és jelzdrendszer
miikodtetése: amely lehet6vé teszi a gyermekeket édltalaban veszélyezteté okok feltarasat,
valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idében torténd felismerését. Ennek
keretében figyelemmel kisérik a telepiilésen €16 gyermekek életkoriilményeit, szocidlis
helyzetét, gyermekjoléti és egyéb szocidlis ellatdsok iranti sziikségletét, valamint
gyermekvédelmi vagy egyéb hatosagi beavatkozést igényld helyzetét.

- a Szolgélat fogadja a panaszaval hozza fordulo gyermeket, és segiti 6t problémaja
megoldasaban.
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- veszélyezettséget el6idézo ok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése.

3.A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:
- A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyulo csaladgondozas kérében a Szol galat
csaladsegitdje személyes segitd kapcsolat keretében
a) tamogatja a gyermeket az 6t veszélyeztetd koriilmények elharitasaban, személy isége
kedvezo iranyu fejlodésében,
b) segiti a sziiloket a gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében, a csaladban
jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozasaban, illetve

c) kezdeményezi, €és a gyermeknek nyujtott gyermekjoléti ellatasokkal Gsszehango lja a
sziilok €s mas hozzatartozok részére a szocidlis alapszolgaltatasok, egészségiigyi ellatisok, a
pedaddgiai szakszolgalatok igénybe vételét.

4.A gyermekvédelmi gondoskodids koérébe tartozé hatosagi intézkedések alatt 4llo
germekek védelme érdekében

-a csaladsegit6 a jarasi csalad-és gyermekjoléti koézpont esetmenedzsere altal bevont
feladatokban segitoként végzi munkajat

-esetmegbeszéléseket szervez

5. Szervezési, szolgaltatasi, gondozasi feladatok kdrébe végzett egyéb tevékenység:
-figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét,
-segiti a koznevelési intézmények gyermekvédelmi feladatanak ellatasat

-felkérésre kornyezettanulmanyt készit

-kezdeményezi a telepiilési 6nkormanyzatnal () ellatas bevezetését

-biztositja a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket.

6. Szolgalat feladata a csaladsegités biztositas érdekében

- Megel6z6 tevékenység korében: figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentdlis
helyzetét,

- szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt, egyéni esetkezelést végez
-informécio nyujt a szocidlis ellatasi formakrol, azok igénybevételének modjarol, valamint
segitséget ad azok vitelében,

- tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel ¢és lakhatasi
problémakkal kiizdok, fogyakossaggal élok, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik rézsére tanacsadast nyujt,

- a kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €él6 csaladokat segitd szolgaltatiasokat
nyujtja,

-csaladgondozast végez a csaladban jelentkezd mukodési zavarok, ill. a jelentkezd
konfliktusok megoldasanak elésegitésére, csaladon beliili kapcsolat erésddésének érdekében.

- elésegiti és 0sztonzi a human jelleggo civil kezdeményezésteket,

VI. Az ellatottak kore, az ellatando célesoport jellemzoi

1.Az ellatasi teriilet bemutatasa

Téborfalva telepiilés Pest megye déli részén Budapesttél 60 km-re fekszik, a Dabasi jaras
tagja. Teleptilés jogallasa: nagykozség, alaptertielte: 42,05 km?2.

Tomegkozlekedéssel (vonat, autobusz) a nap minden szakaszéban jol megkozelithetd.

A telepiilésen ovoda, dltalanos iskola van, a két csoportos bolesodeépités alatt 4ll.



Lakéinak szama 3510 f6 (2020.01.01.). A népességszam az elmult években néwekvd
tendenciat mutat.

Korcsoport megoszlasok:

0-18 év 682 6

19-65 év 2333 {6

66 év felett 495 6

A kisebbséget a telepiilésen a romdk képviselik. A 2011-ben a népszamlalas kapcsan 62 6
vallotta magat roma nemzetiséginek.

Az Onkorményzat tulajdonaban 1évd kozintézmények: haziorvosi és fogorvosi rerdeld,
védondi tandcsado, konyvtar, kozosségi szintér, dvoda, iskola, polgarmesteri hivatal, szo<ialis
alapellatés.

2. Ellatottak kore

- A Szolgélatot Taborfalva telepiilés kozigazgatasi teriiletérdl onkéntesen felkeresd,

- a JelzOrendszer altal kiildott,

- egyiittmUkddésre kotelezett, és a Szolgdlat altal megkeresett

- szocidlis problémdk miatt veszélyeztetettés/vagy krizishelyzetben 1évé gyermekek, csaladok.

. Kiemelt célcsoportok

- Krizishelyzetben 1év6 varandos anyak,

- veszélyeztetett gyermekek, fiatalok és azok sziilei, torvényes képviseléi, akikkel elsdsorban a
jelzbrendszer problémajelzése alapjan keriiliink kapcsolatba

- az élethelyzetiikben megrendiilt csaladok,

- az alkalmi munkabol él6k és a munkanélkiilivé valok,

- alkohol és egyéb szenvedélybetegséggel kiizddk és csaladjaik,
- az alacsonyabb jovedelm( csaladok,

- a krizishelyzetbe keriilt személyek és csaladok,

- a bantalmazottak,

- a lakhatasi problémakkal kiizdok,

- a fogyatékkal €16k, a kronikus pszichidtriai betegek.

- iddsek,

- szabdlysértést, blincselekményt elkovetdk.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgéltatdst igénybe vevd érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil, a sziikséges mértékig- ki kell terjednie az
igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csalddtagjaira.

3. Az ellatasi teriiletjellemzé problémai

Iskolai hianyzasok

A Szolgalat jogel6djéhez az el6z6 évben érkezett jelzések nagy része az iskolai hidnyzasok,
illetve igazolatlan hianyzasok miatt térténtek.

Ezen hianyzasok érintik a tankételezett gyermekek, tanulok minden korosztalyat.

Jellemzben a sziilok akkor foglalkoznak a hidnyzisokkal, amikor az iskolaztatési timogatas
felfiggesztésre keriil, illetve a gyermeket védelembe veszi a gydamhivatal.

Ok: sziil6i nevelési magatartdsa, a sziilék nem tartjak fontosnak a gyermekiik iskolaztatasat,
illetve az elért eredményeiket. Valoszindsitjiik, hogy a sziilék alacsony iskolai végzettsége ,
szoclalizacioja okozza ezt a problémat.

Magatartaszavarok:
Féként az iskolds korosztalyra jellemzd, hogy az érintett csaladok gyermekei kiilonbozé
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magatartaszavarokkal kiizdenek. A magatartaszavarok, orai bekiabdlasok, tragar beszéd,
agressziod, dohanyzas.

A sziilok devians viselkedései

Prostiticio

Telepiiléstinkon is vannak prostituciobol €16 csaladok.

Amellett, hogy a gyermek erkolesi fejlodését, egészséges személyiségfejlodését silyosan
veszélyezteti, felmertl a fizikalis veszélyeztetés is.( nemi betegségek)

Kabitészer

Sajndlatos modon telepiilésiink is érinett a fogyasztok és a kabitoszert terjesztok tekintetében.
A csaladban 1évo gyermekek szamara sulyos veszélyeztetést okoz minden tekintetben.

Mikro tarsadalmi szempontbdl is karos, hiszen a mintakdvetés, illetve a kriminalizalodas
veszélyeit hordozza magaban.

Rendezetlen kornyezet, nem megfelelé infrstruktura.
Az ilyen helyzetben él6k tobbnyire nagycsalados, szegény, ezen beliil is a legszegénye bbek
kozé tartozok. Jovedelmiiket a gyermekek utan jaro ellatasok és szocialis juttatasok képezik.

Megoldasi javaslatok
o Felelds csaladtervezés
o Asziil6k felvilagositasa, tajékoztatasa, nevelési készségek fejlesztése, tanitdsa.
o Haztartasi ismeretek, pénzkezelés oktatasa.
o Uj mintak kialakitasa, rogzitése.

VII. A szolgaltatas igénybevételének és a kapcsolattartidsnak modja, a szolgaltatsasrol

sz0lo tajékoztatas helyi modja,

1.Igénybevétel

A szolgaltatds igénybevételét kezdeményezheti a kliens, hozzatartozdja, vagy az észleld- s
jelzérendszer barmely tagja.

A jogszabalyban meghatarozott ellatasok, szolgaltatasok igénybevétele ingyenes és 6nkéntes.
A gyermek és sziiloje vagy mas torvényes képvisel6je csak a Gyvt-ben meghatérozott
esetekben kotelezhet6 valamely ellatas igénybevételére.

Az egyiittmiikodésre kotelezett csaladok, gyermekek esetében a teriiletileg illetékes csalad- és
gyermekjoléti kdzpont jar el.

Az onkéntes vagy hatdsagi intézkedés alapjan torténd igénybevételrdl a kliens az 1997. évi
XXXI. torvény 33. § ésa 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet alapjan nyilatkoztatni kell, hogy a
torvényben foglalt tajékoztatast megkapta.

A Szolgalat szolgaltatasai igénybe vehetd tigyfélfogadasi id6ben, illetve elézéleg egyeztetett
idépontban.

2.Kapcsolattartas
A Szolgalat és az igénybevevok kozotti kapesolattartas:

a.) személyesen, csaladlatogatas keretében a kliens otthonaban, valamint elére megbeszélt
idépontban, vagy a kliens kérésére a szolgalat helyiségében, illetve fogadodrak
keretében.

b.) telefonon vagy e-mailban torténik.
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3. Szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

A lakossagot megfelel6en tajékoztatni kell a gyermekjoléti szolgaltatdst nyajté szakembernek
a telepiilésen vald elérhetéségrél, a szolgaltatas helyérdl, idejérél és gyakorisagarol.
Tajékoztatas modja:

-Taborfalvi MOZAIK helyi ujséag,

-Taborfalva Nagykozség Onkorméanyzat weboldala,

-szorélapok

- hirdetdtablara kihelyezett plakat

VIIL AZ IGENYBE VEVOK ES A SZEMELYES GONDOSKODAST VEGZ0
SZEMELYEK JOGAINAK VEDELMEVEL, A SZAKMAI FELKESZULTSEG
BIZTOSITASAVAL KAPCSOLATOS SZABALYOK .

1. Az ellatottak altalanos jogainak védelme

a.) A szolgaltatast igénybe vevonek joga van a szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotdra tekintettel a Szolgdlat altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjén az egyéni elltés, szolgéltatas
igénybevételére.

b.) A szolgéltatas sordn tilos a hatranyos megkiilonboztetés barmely okbdl, igy kiildndsen az
ellatott neme, vallasa, nemzeti és etnikai hovatartozasa, politikai, vagy mas véleménye, kora,
cselekviképességének hianya, vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb
helyzete miatt.

c.) A szolgaltatas biztositasa sordn az egyenld banasmod elvét kell biztositani. Az ellatast
igénybe vevo jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve kormanyrendeletben
meghatarozott esetekben ¢s feltételek mellett lehet vizsgalni.

d.) A Szolgélat az altala biztositott szolgaltatdsokat oly modon végzi, hogy kiilonos figye-
lemmel legyen az ellatottak élethez, emberi méltosdghoz valo jogaira.

e.) Az cllatast igénybe vevot megilleti a személyes adatainak védelme, valamint magénéleté-
vel kapcsolatos titokvédelem. Az ellatast igényld adataihoz csak az arra jogosult személy
férhet hozza.

f.) Az ecllatast igénybe vevot barmilyen séreleméri, panasszal élhet a munkaéltaté polgarmes-
ternél vagy Szolgalat épiiletében kifiiggesztett elérhetéségeken veheti fel a kapcsolatot ell4-
tottjogi és gyermekjogi képviseldkkel.

A polgarmester 15 napon beliil kételes a panasztevdt irasban értesiteni a panasz kivizsgalasa-
nak eredményérdl. Amennyiben a polgarmester hatédridben nem intézkedik, vagy a panaszte-
vO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyole napon beliil a
fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

2. A szocialis szolgaltatast végzik jogainak védelme

a.) A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak vagy munkaviszonyban allé személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltdsagukat, és személyi jogaikat elismerjék, valamint a munkaltatd
megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

b.) A dolgozo eredményes munkéjanak feltétele sajat egészsége, ezért kitelezd a részvétel az
idészakos foglalkozas egészségiigyi orvosi vizsgalatokon. Fertézé betegségben szenvedd
munkatars a szolgalatnal nem tartézkodhat, munkat nem végezhet.

c.) A szocidlis szolgélat csaladsegitoi évente szupervizion vehetnek részt. A szupervizio a
segitok segitése.
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A csaladsegitok a kliensekkel végzett munkéjuk soran sajat személyiségiikkel dolgoznak . A
szupervizi¢ ezt az Snmagukra valo jobb ralatast, az akadalyok elharitasat, nagyobb
Onismeretet és a szakmai személyiség fejlesztése révén létrejovo tanulast segiti.

d.) A Szolgalat csaladsegitdje kozfeladatot ellato személynek mindsiil.

e.)Titoktartdsi kotelezettség terheli a szolgdlat dolgozoit a kliens és hozzatartozoi egészsé gi
allapotaval-, csaladi-, vagyoni-, és egyéb koriilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat,
tény vonatkozasaban idobeli korlatozas nélkiil.

f.) A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez alol az érintett
cselekvOkeépes kliens felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi kitelezettsé get
ir elo.

g.) A Szolgélat munkatarsai szamara a jogok gyakorlasanak és kotelezettségek teljesitésének
alapvet6 szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. tv. hatarozza
meg.

Etikai kérdések

a.). A csaladsegitd tevékenységét csak a kliensek és munkatarsai személyhez fiiz6d6 jogainak
¢s vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.

b.). A csaladsegité munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a gondozottak emberi
méltosagat, sem az intézmény jé hirét nem sértheti.

c.). A csaladsegit6 az altala végzett tevékenységért, okozott karért, mulasztasért felel6sséggel
tartozik.

d.) A csaladsegité valamint a k6z6s haztartasban él6 kozeli hozzatartozdja az intézmény
kliensével tartési, életjaradéki és 6rokosodési szerzodést a gondozas iddtartama alatt, illetve
annak megszinésétdl szamitott 1 évig nem kothet.

e.). A csaladsegitd munkdjaért a kliensekt6l pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem kdvetelhet,
nem fogadhat el.

f.) A Szolgalat dolgozojanak alapveté magatartasi szabalyait a Szocialis Munka Etikai Kodexe
hatarozza meg,melynek betartasa a dolgozora kotelezo érvényli.

3. A szolgaltatast nyajtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak modja,
formai

A Szolgalatnal dolgozd szakember végzettsége a képesitési eldirasoknak megfelel.

A dolgozok folyamatos tovabbképzése az egyik legfontosabb eleme a mindségjavitasnak.

A megnovekedett €s folyamatosan ndvekvo szocialis és mentalis problémak kezelése hatékony,
rugalmas, a valtozasokhoz alkalmazkod¢ szakmai felkésziiltséget igényel, mely folyamatos
tovabbképzéssel oldhatd meg.

Ennek érdekében az 6nkormdanyzat a csaladsegité szamara minden olyan képzésen valé részvételt
igyekszik biztositani, amely a szakmai fejlédés lehetdségét célozza meg. A helyben
megvalosithato tréningekre, szuperviziora kiilonosen nagy hangsulyt kivanunk fektetni.

A folyamatos felkésziiltségének biztositasara a9/200. (VIIL.4.) SzCsM rendeletben foglaltak
szerint éves tovabbképzési terv késziil.

IX. A SZOLGALAT MUKODESE

1.Személyi feltételek:

A Szolgalatnal foglalkoztatott dolgozok létszamnormait és szakmai képesités eldirdsait az
15/1998.(1V.30.) NM rendelet 1. és 2. sz. mellékletében foglaltak, valamint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.évi XXXI. térvény hatarozza meg.

A Szolgélat szakmai Iétszama: | fo6 csaladsegitd, aki az el6irt képesitési feltételekkel rendelkezik.
A Szolgdlatnal dolgozé szakember/szakemeberek tevékenységiiket a torvényi eldirdasoknak, a



szocialis munka szabalyainka, a SzakmaiEtikai Koédex normainka, a Szolgalat Szakmai
Programjaban, illetve a Szervezti és Mikodési Szabélyzatban foglaltak figyelembevételével,
betartasaval koteles végezni.

2.Munkaltatoi jog gyakorlasa

A Szolgalat dolgozoi felett a teljes munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja. A polgarmuester
a Munka T6rvénykonyvérdl szolo 2012. évi L. tv., a kizalkalmazottak jogallasardl szold 1992 . évi
XXXIIL torény, valamint az egyéb munkatigyi jogszabalyok alapjan latja el munkaltatoi felaclatat.

3.A Szolgalat képviselete:

A Szolgalat képviseletét kiilsé szervek felé — ide értve a hirk6zl8 szerveket is - Taborfalva
nagykdzség polgarmestere latja el. Ezt a jogkorét esetenként {rasban atruhazhatja. A Szolgalat
kinevezett dolgozdja jogszabalyban meghatarozott feladat-és hatiskdrben meghatarozott szak mai
tigyek tekintetében képviseli a Szolgalatot. Jogi képviselet kdrében Téborfalva nagykozség
Jegyzdje, vagy a Képviselo-testiilet altal megbizott kiilsé személy képviselheti a Szolgalatot.

4.Kiadmanyozas:

A Szolgalat nevében minden tigyiratot, levelet a polgarmester jogosult egy személyben alairni.
A polgarmester mds személyt is felruhdzhat alirdsai joggal, de ezt irdsban kell foglalni.

Nem ruhdzhatja at az alairas jogat:

- munkaiigyi tigyekben

- kikiildetés alairasanal

A szakmali levelezést, ligyiratkezelést, a Szolgalat kinevezett kozalkalmazottja jogosult folytatni.
A kinevezett csaladsegito irja ala:
- minden [IL.4. pontban megjeldlt esetelldtasi dokumentaciot

5. Bélyegzdk hasznalata

Cégbélyegzésre a Szolgalat megnevezését feltiintetd hosszi bélyegzét kell hasznalni. A kor alaka
bélyegzOt csak azokon az ligyiratokon lehet melyeken az iigyintéz8 nevel, az alairasra jogosul tak
alairasra é€s neviik kiirasa szerepel.

A Szolgalat altal haszndlt bélyegzoket a Taborfalvai Polgarmesteri Hivatal tarja nyilvan.

A bélyegzdk kezelésével megbizott kinevezett dolgozo felelés azért, hgoy a bélyegzékkel
visszaélés ne fordulhasson eld.

A bélyegzd feliirata:

Fejbélyegzd: Taborfalvai Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat
2381 Taborfalva, Iskola u. 10.

Korbélyegzo: Taborfalvai Csaldd-€s Gyermekjoléti Szolgalat - kzépen Magyarorsag cimre.

6.Targyi feltételek:

A Szolgalat egyszintes lakdépiiletben van. A csaladgondozé rendelkezésére all fovonalas telefon,
mobil telefon, laptop nyomtatdval, internet hozzaféréssel, fénymasolasi lehetéséggel.

7. Szolgalat mikodési rendje

A szolgaltatds heti 6t napos (hétfétol-péntekig) munkarenddel iizemel, napi nyolc 6ras, heti
negyven oras munkavégzéssel. A szolgaltatas csaladlatogatas és iigyfélfogadas formajaban valdsul
meg. A terepmunka ¢s az irodai munka nagysagét a feladat hatarozza meg, azonban a terepmunka
aranya heti munkaiddkeretének legaldbb a felét teszi ki.



7.1 Az iigyfélfogadas rendje

Ugyfélfogadas: kedd:  10.00-15.00
csiitortok: 13.00-17.00.

A csaladsegitd az ligyfélfogaddsi idoben érhetd el a Szolgalat épiiletében.
Ugyfélfogadasi idon kiviil: telefonon, elére egyeztett iddpontban.

7.2.Munkaértekezlet:

A polgarmester havonta egy alkalommal munkaértekezletet tart, melynek allandd résztvevéi a
Szolgéalat munkatarsa és a jegyzo.

9. Helyettesités rendje

A csaladgondozo tavollétes esetén a helyettesitést a Tarsult Onkormanyzatok Esély Szocidlis
Szolgalata végzi, a fenntarté 6nkormanyzattal kotstt kiilon megallapodésa alapjan.

Taborfalva, 2020. oktober ...

Kundra Erika
jegyzd

XIII. Zaro rendelkezés

Ezen Szakmai Programot Téborfalva Nagykozség Onkormanyzat Képviseld-testiilete a

etieeeiieeeene o SZ0 hatdrozataval jovahagyta.
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